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Seminare na kli¢ a vzdélavani prrys {7y Il Zména od 1. gervence!
na zaklade AVP

Nase nabidka seminafi nemiiZe pfi sebevétsi snaze pokryvat vSechna
potrebna témata. Také se stava, Ze vedouci pracovnici NNO mohou mit
obavu z dniku know how organizace, pripadné se potrebuji zamérit

na vzdélavani v citlivych specifickych oblastech. Potrebuji tedy nejen
otevrené seminare, ale také seminare usporadané primo v jejich

organizaci - seminare na Klic.

Jsme si toho védomi, a proto vam nabizi-
me pfipravu vzdélavacich akci presné na
miru vasi neziskové organizaci. Jednou
zmoznosti, jak presné odhalit vzdélavaci
potieby, je zpracovani analyzy vzdélava-
cich potieb (AVP).

Analyza vzdélavacich potreb (AVP)
AVP, kterou pro neziskovy sektor pri-
pravily Neziskovky.cz, nabizi feSeni ve
vzdélavani NNO, které nejenze prostred-
nictvim stanoveni vzdélavacich plant
klicovych jednotlived povede organizaci

e

k jejimu strategickému rozvoji, ale zaro-
ven organizaci zabezpeci, aby vydaje na
vzdélavani byly efektivni a cilené. Jed-
na se o nastroj, ktery rozviji nejen hlavni
zpUsobilosti pracovniki a tim zvySuje je-
jich vykonnost a zaclenéni do tymu, ale
zéroven se zabyva i rozvojem organizace
jako celku.

Cely clanek, o tom, jak vam
vytvorime vzdélavaci projekty
na kli¢ a co jeSté vam mizeme
poskytnout, najdete na str. 3 »

RNDr. Jana Ryslinkova, CSc., se po revoluci stala mluvci
Obdanského fora, byla zvolena do Ceské narodni rady a po
dvou letech z politiky odesla, aby se vénovala neziskovému
sektoru. Zalozila Informacni centrum neziskovych organizaci
(ICN), soucasné Neziskovky.cz, nyni je zastupitelkou hlavniho
meésta Prahy (SNK ED) a zaroven dékankou US Business School

Praha.

.Z magistratu se politika zespodu délat neda. Obzvlaste
ne v tomto volebnim obdobi, kdy ma v zastupitelstvu
absolutni vétsinu jedna politicka strana, ktera navic

témér vubec nema ani zajem naslouchat jinym nazoram.
Néktera rozhodnuti jsou samoziejmé spravnd, ale jina jsou
nemravna. A to mé velice frustruje, ” fika Jana Ryslinkova,
kterou zdstupci oné strany vyloucili z vyboru pro kulturu.

Vite proc?

Ctétena str. 6-7)

Prace s lidskymi zdroji v obdobi

financéni krize 2

V dobé volného trhu prace a konkurence spolu s nezaméstnanosti uchazece
0 zaméstnani predevsim zajima, aby Gispésné obstali pfi pfijimacim pohovoru.
Zaméstnavatele zadina zajimat, aby obstal pfi pohovoru ukon¢ovacim, nebot
jeho zajem se soustredi na otazku prestize a péce o byvalé zaméstnance.
Nejinak tomu bude i v pfipadé neziskovych organizaci.

Ukonéovaci pohovor — Exit
Interview

Ukoncovaci pohovor je oboustranné
naroc¢na personalni situace - jak pro
propousténého pracovnika, tak pro
propoustéjiciho - manazera Ci perso-
nalistu.

Co je outplacement?

Vhodné cesta, kterou mlzete propous-
ténému pracovnikovi navrhnout, je out-
placement. Jde o profesionalni sluzbu,
servis nebo poradenstvi, jehoz cilem je
pomoci propusténému pracovnikovi na-
jit jinou praci. Ctéte na str. 9 )

Milé ctenarky, mili Ctenafi,
nedavno jsem v televizi zaslechl diskusi
prednich ceskych manaZerd s odbor-
niky z Narodni ekonomické rady viady.
Nebavili se prekvapivé o tom, jak zviadat
ekonomickou krizi, ale o tom, jak se
co nejlépe pripravit na obdobi po ni.
A nejcasteji skloriovanym slovem bylo
vzdeélavani. Mluvilo se nejen o vyznamu
vzdélavaciho systému,
ale také o potrebé
vzdélavat a rozvijet lidi
po cely jejich Zivot. Jen
schopni a pripraveni
lidé budou moci ekono-
miku postavit na nohy.
To, co v ocich top
manaZzerd plati pro byznys, plati ovsem
dvojnasob pro neziskovy sektor. Ekono-
mické potize vedou logicky ke snaham
Skrtat naklady a s tim se c¢asto poji i kro-
ky. které se z dlouhodobéjsiho hlediska
nemuseji vyplatit. Propousténi kvalifiko-
vanych a zkusenych pracovniku ¢i zasta-
veni jejich dalsiho vzdelavani a rozvoje.
Po odeznéni ekonomické krize bude
totiZ preziti NO zaviset pravé na schop-
nosti jejich vedeni ziskat lidi, kteri budou
umet naplnit cile a vize organizace.
Povzbuzujici jsou vysledky studie zve-
rejnéné v casopise The Nonprofit Quar-
tely, ktera ukazala, Ze manaZzefi v nezis-
kové sfére mohou byt lepsimi manaZery
nez v podnikatelské. Hodnoceni, jehoz
se zucastnilo na 2500 respondentd, pri-
tom zahrnovalo oblasti jako dovednost
motivovat, pozitivné zapojovat, vyjedna-
vat, oteviené prijmout zpétnou vazbu,
mit smysl pro vizi a schopnost riskovat.
Vice informaci o této studli najdete
na nasledujicich strankach, kde se
doctete také o strategické komunikaci
podle Marka Yatese, o praci s lidskymi
zdroji, o PR strategii a mnoho dalsiho.
A abych zustal vérny predchozim rad-
kum, doplnim, Ze se dozvite i o aktualn/
nabidce kurzd a vzdélavacich programd,
které jsme pro vas pripravili. Pokud bys-
te snad nenasli to, co hleddte, budeme
radi za vaSe navrhy dalSich témat, ktery-
mi byste stavajici nabidku chtéli doplnit.
Preji vam pevné nervy pii zvladani
techto nelehkych dnd.

Roman AnpEL
PROVOZN/ REDITEL
FoT0: ARCHIV REDAKCE

Pravé ten den vstoupi v G¢innost novy
zékon o informacnim systému verejné
spravy, ktery upravuje elektronické Uko-
ny a autorizované konverze dokumentt
(zékon ¢. 300/2008 Sh.). Tento zékon
s sebou pfinasi povinnost pouzivat dato-
vé schranky pro pravnické osoby, mezi
které patii také neziskové organizace.
Podrobnosti na str. 10 §

Strategie fundraisingu
v dobe krize

Vite, jak zvliadnout soucasné kritické ob-
dobi? Seznamte se se tfemi strategiemi,
diky nimZ muzete preklenout krizi a stat
se jesté silnéjsimi.

Najdete je na str. 9 )
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tevreneé

urzy

Vyber z nabidky kurzu Neziskovek.cz na kvéten-cerven

13. 5. 2009 Vytykaci pohovory

a prace s kritikou - PaedDr. Olga
Medlikova (NOVINKA)

Na tfihodinovém tréninkovém worksho-
pu muzete ziskat zkuSenosti, jak nejlé-
pe komunikovat pfi vytykacim pohovo-
ru zaméreném na identifikaci a praci
s chybou. Pracuje se formou nataceni
na kameru, abyste méli moznost ziskat
zpétnou vazbu, a to jak ve dvojici, ve sku-
piné, tak formou samostatnych cviceni.
cz/vzdelavani/otevrene-kurzy/temata-
kurzu/vsechny-kurzy/3970.html

13. 5. 2009 Pracovné spolecensky
protokol - PaedDr. Olga
Medlikova (NOVINKA)

Ctythodinovy tréninkovy workshop vas
seznami kombinaci prednasky, cviceni,
modelovych situaci a diskusi zamére-
nych k témattm kurzu se zéklady spo-
leenského styku - oslovovani, predsta-
vovani, titulovani, prednosti, predavani
vizitek, spolecenské pisemnosti, darky
a chovani pfi pracovnich navstévach.
cz/vzdelavani/otevrene-kurzy/temata-
kurzu/vsechny-kurzy/3971.html

14. - 15. 5. 2009 Standardy kvality
socidlnich sluzeb — PhDr. Dagmar
Krutilova

Kurz, ktery probihé v zasedaci mistnosti
v CCE v Praze 1, vdm pomize zoriento-
vat se v tom, co od poskytovatelli poza-
duje Zakon o soc. sluzbach 108/2006
Sh. Poznate pozadavky inspekei kvality
socialnich sluzeb a podminky zafazeni
soc. sluzby do Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb. Seznamite se se stan-
dardy kvality, zejména s dirazem na kri-
ticka kritéria, a ¢as zbude i pro diskusi,
abyste ziskali prehled o praxi ke kon-
http://neziskovky.cz/cz/vzdelavani/
otevrene-kurzy/temata-kurzu/vsechny-
kurzy/3860.html

20.-21.5.2009 Mzdovd agenda,
vypocet mezd - Karel Maly
(NOVINKA)

Co vSechno by mél/la védét mzdovy/a
ucetni? Cilem kurzu je ukazat, jak co nej-
jednoduseji vést mzdovou agendu, co
vSe je potfeba pro vypocet mezd a jaké
jsou povinnosti zaméstnance a zamést-
navatele, vyplyvajici z pracovné pravnich
vztahl. Dozvite se, jak spoéitat mzdu,
jaké podklady jsou pro vypocet potieb-
né, jak rozdélit mzdu na jednotlivé do-
natory a jeSté mnoho dalSich uZite¢-
nych informaci. Blizsi informace: http://
www.neziskovky.cz/cz/vzdelavani/ote-
vrene-kurzy/temata-kurzu/vsechny-kur-
zy/3959.html

22.5. 2009 Jedndni s firemnimi
dérci - Ing. Pavel Némecek
Seminar, jehoZ heslem je: Nechodte

prosit, ale nabizet, co umite, vdam po-
muzZe ujasnit si zékladni principy jedna-
ni' s firemnimi darci, rozlisit firemni fun-
draising od telemarketingu. Zaroven se
muzete naucit, jak si sjednat schlizku,
jak by mélo probihat osobni jednani
s darcem, jak si zvysit sebevédomi nut-
né pro navstévu sponzora. Umite vy-
tvofit analyzu potieb darce/sponzora?
Vite, jak se prezentovat? Jak vybudovat
dlouhodobou spolupraci? Blizsi infor-
mace: http://neziskovky.cz/cz/vzde-
lavani/otevrene-kurzy/temata-kurzu/
vsechny-kurzy/3929.html

25, - 26. 5. 2009 Jak tvoFiveé Fesit
problém? Jak vést motivacni
rozhovor? Koucujte! - MgA. Irena
Swiecicki

Naucte se zakladnim dovednostem
pro uplatnéni koucovani v pracovnim
procesu i osobnim rozvoji s vyuzitim
prikladG ze Zivota organizace (moti-
vace, leaderovstvi, proaktivita, fizeni
tymu) ¢i z osobniho Zivota. Workshop
vas seznami se Sirokou Skalou moz-
nosti vyuziti kou¢ovani a pomulze vam
vyuZit kouéovani jako motivacéniho na-
stroje pro rust pracovnikd, jako me-
todu fizeni tymové prace ¢i tvaréiho
feSeni jakéhokoli problému. Vytvofit
seznam moznych otazek pro jednot-
livé faze koucovaciho rozhovoru tak,
aby ucastnik mohl po kurzu sém kou-
covaci rozhovor vést. Bliz§i informace:
http://neziskovky.cz/cz/vzdelavani/
otevrene-kurzy/temata-kurzu/vsech-
ny-kurzy/3973.html

3. 6. 2009 Zdklady fundraisingu —
Ing. Pavel Némecek (OSTRAVA)
Pokud potrebujete ziskat zakladni in-
formace o tom, jak zacit systematic-
ky budovat svou dércovskou zaklad-
nu, jak rozvijet fundraising, a pokud se
setkavate s neuspéchy ¢i prekazkami,
prihlaste se do tohoto kurzu, ktery je
navic doplnén priklady z praxe. Daro-
vani neni jednoduchy prevod penéz,
ale dikaz dobrych vztaht mezi lidmi.
Blizsi informace: http://neziskovky.cz/
cz/vzdelavani/otevrene-kurzy/temata-
kurzu/vsechny-kurzy/3864.html

4. 6. 2009 Time management -
PaedDr. Olga Medlikovd

Seminaf s podtitulem Pracuj moud-
feji, ne vicel, je sice urcen pro véchy,
ktefi se chtéji naucit hospodaiit s ¢a-
sem, jak pfednostné jej doporucujeme
vedoucim pracovnikiim, asistentkdm
manazerd a ,prvoliniovym” pracovni-
k. Pochopite, jak dulezité je plano-
vat Cas a smysl time managementu
4. generace, jak volit priority, kde na-
jit Casové Uspory, jak posilovat kondici
a mnoho dal$ich uzitenych rad. Bliz-
§i informace: http://neziskovky.cz/
cz/vzdelavani/otevrene-kurzy/temata-
kurzu/vsechny-kurzy/3544.htm| @

kalendar akei

Béh pro slané déti
Kdy: 10. 5. 2009
Kde: Praha

Na trat Prazského mezindrodniho
maratonu se vydaji také bézci pro sla-
né déti, ktefi zalozili i béZeckou sbirku.
Postavte se na startovni ¢aru po boku
Ivana Trojana a fady dalSich osobnosti,
nebo se pridejte ke Stafetovému zavodu.
MuiZete se vydat také na Eko prochazku
s logem klubu na hrudi. Dalsi informace
na http://www.cfklub.cz

8. ceska abilympidda pro déti
amladez
Kdy: 16. 5. 2009 od 9.00 do 16.30
Kde: Jedlickiv astav a Skoly, V Pevnos-
ti 4, Praha 2

Dovednostni soutéz v rdznych pra-
covnich cinnostech pro déti a mladez
s postizenim od 6 do 18 let. SoutéZici
mohou mit postizeni télesné, smyslové
i mentalni. Ugastnici jsou rozdéleni do
dvou kategorii podle véku (déti 6-12 let,
mladez 13-18 let). Discipliny: aranzovani
kvétin, batikovani, cukrafstvi, hry na PC,
keramika, koralkovani, kosikarstvi, lego,
malovani, malovani na sklo, prace se
dievem, puzzle, studena kuchyné, tkani
(tzv. hrabé), vysivani. Dalsi informace na
www.abilympiada.eu, www.jus.cz.

Drevo, dFivko, dfivecko
Kdy: 18.-24.5.2009
Kde: budova Telepace, Kostelni nam. 2

(v centru Ostravy u kostela sv. Vaclava)
Poradatel: Centrum pro rodinu a social-
ni péci o. s.- Klub AMOS

Netradicné a hravé o dfevu v Zivo-
té Clovéka. Interaktivni projekt pro déti
i dospélé predstavi dfevo v mnoha jeho
podobéach. Ukéze vyznam vyuziti dreva
v historii a soucasnosti ¢lovéka, motivu-
je kochrané lesa. Déti budou do pracov-
niho katalogu davat za splnéné ukoly
razitka a odpovidat na otazky, vyzkou-
§i rizné interaktivity a Cinnosti, dozvi
se fadu zajimavosti. Vice informaci na
www.prorodiny.cz.

Jednodenni semind¥ na téma
Epilepsie

Kdy: 26.5.2009 od 9.00 do 15.00
Kde: Stacionar Spoleénosti ,E”, LiSko-
va 3, Praha 4

Poradatel: Spolecnost ,E”/Czech Asso-
ciation o. s.

Zakladni informace o epilepsii, druhy
zéachvatu, psychologické péce o nemoc-
né epilepsii, prakticka cvi¢eni prvni po-
moci pfi epileptickém zachvatu. Cena
400 K¢&/osobu. Prihlasky telefonicky na
tel. 241 722 136 nebo e-mailem na ad-
rese info@spolecnost-e.cz. Dalsi infor-
mace na www.spolecnost-e.cz.

akce najdete v Kalendafi akci na
http://neziskovky.cz/cz/fakta/
kalendar-akci/ @

placena inzerce

socidlni prace
socidlna praca

SP

www.socialniprace.cz

a ostatnich pomahajicich profesi.

pokli¢ku jinych organizaci

socialni praci
socialniho pracovnika

Témata pro rok 2009
1/09 Komunitni planovani

ASVSP
Socidlni prace / Socidlna praca
Jostova 10, 602 00 Brno

Ctéte gasopis Socialni prace / Socialna praca,
sdilejte zkuSenosti jinych a inspirujte se pro praci s klienty.
Socialni prace / Socialna praca je odborny ¢asopis, ktery se jako
jediny zaméfuje na socidlni praci a dal$i pomahajici profese v Ceské
a Slovenské republice. Reflektuje socialni praci jako praktickou

disciplinu s kvalitnim teoretickym zazemim. Zabyva se jakymkoliv
aspektem praxe, vyzkumu, teorie &i vzdélavani v oboru socialni prace

V kazdém cCisle ¢asopisu najdete
= zajimavé rozhovory s vyznamnymi osobnostmi socialni prace
= rozmanité reportaze, které vam umozni nahlédnout pod

= akademické staté prednich ¢eskych i slovenskych odbornik
= aktudlni zpravodajstvi z konferenci a jinych akci spojenych se

= recenze knih nepostradatelnych pro knihovnu kazdého

= adalsi rady, tipy a napady pro praxi pomahajicich profesi

2/09 Socialni prace se zadluzenymi
3/09 Ruzna pojeti socidlni prace
4/09 Socialni prace ve tretim svété

Objednavky a dotazy: socialniprace@socialniprace.cz
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Semindre na kli¢c a vzdelavani
na zakladé AVP

NaSe nabidka seminarii nemiize pri sebevetSi snaze pokryvat
vSechna potrebna témata. Take se stava, Ze vedouci pracovnici
NNO mohou mit obavu z dniku know how organizace, pripadné se
potrebuji zamefrit na vzdélavani v citlivych specifickych oblastech.
Potrebuji tedy nejen oteviené seminare, ale také seminare
usporadané primo v jejich organizaci - seminare na KIic.

Jsme si toho védomi, a proto vam na-
bizime pfipravu vzdélavacich akci pres-
né na miru vasi neziskové organizaci.
Jednou z moZnosti, jak pfesné odhalit
vzdélavaci potreby, je zpracovani ana-
lyzy vzdélavacich potieb (AVP).

Analyza vzdélavacich potreb (AVP)
AVP, kterou pro neziskovy sektor pfi-
pravily Neziskovky.cz, nabizi feseni ve
vzdélavani NNO, které nejenze pro-
strednictvim stanoveni vzdélavacich
plana kliGovych jednotlivel povede
organizaci k jejimu strategickému roz-
voji, ale zaroven organizaci zabezpedi,
aby vydaje na vzdélavani byly efektivni
a cilené. Jedna se o néstroj, ktery roz-
viji nejen hlavni zpUsobilosti pracovni-
ki a tim zvy$uje jejich vykonnost a za-
¢lenéni do tymu, ale zéroven se zabyva
i rozvojem organizace jako celku.

Vychozim bodem je zjistovani existu-
jicich nebo potencidlnich organizacnich
rezerv (v produktivité, kvalité, marketin-
gu, fundraisingu, PR atd.), stupné jejich
naléhavosti a poradi, ve kterém budou
feSeny. Nasleduje jejich rozbor, spo-
Civajici ve vyhledavani a stanovovani
hlavnich pfi¢in (nedostatek komunika-
ce a kazné, nizkd morélka, Spatné nebo
nevhodné vybaveni, téZkopadna organi-
zace apod.)

Jakmile je zjiSténa oblast rezerv
a zname konkrétni zodpovédné za-

............................................

meéstnance, Ize pfistoupit k analyze
kazdé funkce a porovnani standardd
vykonnosti. Vysledky ukazi mezeru
mezi standardni vykonnosti a vykon-
nosti skutecné dosahovanou, vyjadre-
nou nedostatkem kvalifikace.

Potieby vzdélavani se oddéli od
ostatnich potfeb a vznikd doporucéeni
opatfeni mimo vlastni proces vzdéla-
vani. Prijaté zavéry jsou prevedeny do
konkrétnich dkolt, vzdélavacich pro-
graml a akci. Z vystupl analyzy pfi-
pravime ve spolupraci s konkrétnimi
lektory vzdélavaci akce, které presné
odpovidaji potfebam organizace.

Plén vzdélavani

Pokud mé organizace analyzu zpraco-
vanou, pfipadné urcila vzdélavaci po-
tieby jinym zplsobem, dochazi k de-
finovani cild vzdélavaciho procesu
mezi zadavajici organizaci a lektorem.
Kazdy seminér je vytvofen presné pro
konkrétni ucastniky s ohledem na spe-
cifické vzdélavaci cile, jejich pfedchozi
vzdélani, zkusenosti i obor plsobeni.
Diky spolupréaci s mnoha lektory do-
kazeme zajistit i specifické pozadav-
ky, tykajici se témat ¢i metod vyuky.
Vybirat je mozné z témat vypsanych
nejen v ramci otevienych seminafu,
ale mUZete se na nas v oblasti vzdéla-
vani obratit i se svym neobvyklym po-
7adavkem. @

...........................................

Rekvalifikacni kurz Fundraiser

Darci - slovo, které piisobi témer jako
zaklinadlo. Jsou to oni, kteri dokazi
pomoci neziskovym organizacim Zit,
poskytovat sluzby, pomahat. Mate

je, pracujete s nimi a hledate dalSi
moznosti nebo hledate pravé je?

Jste neziskovou organizaci, ktera si uvé-
domuje vyznam fundraisingu ve své ¢in-
nosti, a mate ve svém tymu clovéka, jenz
je kreativni, peclivy, divéryhodny a dy-
ché pro vase poslani? Maze to byt pra-
vé vaSe organizace, ktera diky priprave-
nému fundraiserovi ziska mnohem vétsi
Sance uspét u darc i pri stale vzrastajici
konkurenci.

Jste Clovékem, ktery pracuje pro ne-
ziskovou organizaci nebo to planuje?
Napadaiji vas otazky typu: ,Kde jsou dar-
ci a dokazeme je vlibec najit?”, ,Co pro
né mlzeme udélat a co oni mohou udé-
lat pro nas?”

Uvédomujete si silu slov ,public rela-
tions” a ,marketing”?

Mate odvahu byt témi, ktefi patfi
k managementu organizace a také pra-
vé na nich zalezi, kolik finan¢nich pro-

stfedk(l bude vaSe neziskové organiza-
ce mit?

Pak jste ti spravni lidé na pozice fun-
draiser(i a pravé vam je uréen akredito-
vany rekvalifikaéni kurz Management
v oblasti fundraisingu pfipraveny tymem
lektor(i Neziskovek.cz, 0.p.s.

Co vas ¢eka?

Plnych 126 hodin vyuky jedenkréat az
tiikrat mésicné v obdobi zafi 2009 az
kvéten 2010 (deset jednodennich az
dvoudennich modulli a ¢trnact hodin
vénovanych zavérecnym ustnim zkous-
ké&m - zavérecny workshop).

Uceleny prehled v problematice fund-
raisingu, posileni nezbytné nutnych do-
vednosti i pocitu zdravého sebevédomi,
to vSe podavané cestou profesionalné
vedeného vzdélavani formou intenzivni
vyuky provazané s praktickymi tréninky.

Zaciname 10. zari 2009 POZOR! Uza-
vérka prihlaSek je uz 30. srpna 2009.
Program i pfihlaSka je k dispozici na
http://neziskovky.cz/cz/vzdelavani/re-
kvalifikace/

Slovnicek: Procesni analyza

Model PAN byl vytvoren jako néstroj pro zlepSeni irovné a efektivity fungovani NNO.
Popisuje ¢innosti, které jsou nutné pro efektivni ziskavani a vyuzivani zdroju slouzi-
cich k uskute¢néni stanovenych cil(i: analyzovani, planovani, komunikaci, organiza-

ci, fizeni, zpétnou vazbu a kontrolu.
Prinosy PAN:

* presné a jasné vymezeni prav a povinnosti a od-
povédnosti jednotlivych funkci na vech stupnich

fizeni

* zlepeniinternich procest, jasné definované toky

informaci véetné zpétnych vazeb
* snizeni rezijnich nakladt

* Uspory vyplyvajici ze zvySeni efektivnosti procest
* nastroje pro rozvoj lidskych zdrojli, motivaci za-

méstnancu

* dosazeni a udrzeni standardni definované kvali-

ty sluzeb

* pfip. certifikace, zvefejnéni vlastni zplsobilos-
ti, potvrzené treti stranou - vyznam pro darce

a sponzory

ILusTRACNI FoTo: CTK

GRANTOVY KALEND

15.5.2009 Bundeszentrale fiir politische Bildung
Politische Bildung in Aktion
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=2518

Kontaktni osoba: Christiane Toyka-Seid

18.5.2009 Nadace VIA

Milion pro aktivni Zivot obce
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=2523

Kontaktni osoba: Katefina Blahova

Kontakt: 233 113 380 (fax); 233 113 370;
katerina.blahova@nadacevia.cz

Adresa: Jeleni 195/9, 118 00 Praha 1

20.5.2009 Nadace Leontinka

Grantove fizeni 2009
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=2520

Kontaktni osoba: Mgr. Barbara Huckova
Kontakt: huckova@nadaceleontinka.cz;

235 097 637; info@nadaceleontinka.cz
Adresa: Radlicka 714/113, 158 00 Praha 5

Kontaktni osoba: Jan Bocek

Kontakt: 323 631 313; www.olivovanadace.cz;
info@olivovanadace.cz

Adresa: Olivova 224, 251 01 Ritany

prihézna uzaverka Global Fund for Women
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=612

Kontaktni osoba: Mukhopadhyay Misti

Kontakt: gfw@globalfundforwomen.org; +1 650
853 8305; +1650 328 03 84

Adresa: Suite 300, Sherman ave 425, CA 94306-1
Palo Alto, USA

pribézna uzaverka Nadacni fond pro opusténe
déti Rozum a Cit
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=635

Kontaktni osoba: Marie Reznikov4

Kontakt: deti@rozumacit.cz; 323 631 205
Adresa: Jablonského 639/4, 170 00 Praha 7

20.5.2009 Slovak-Czech Women's Fund
Podpora kapacit zenskych NNO pri ziskavani fi-
nancnich prostredki vytvareni fundraisingovych
strategii a strategie rozvoje
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=2522

Kontaktni osoba: Alena Kralikova

Kontakt: kralikova@womensfund.cz;

222716823

Adresa: Bofivojova 105, 130 00 Praha 3

29.5.2009 Nadace Vodafone

Grantovy program Vpoho
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=2513

Kontakt: 776 971 677; info@nadacevodafone.cz
Adresa: Vinohradska 167, 100 00 Praha 10
31.5.2009 Moravska zemska knihovna v Brné
Projekt CESIKA KNIHOVNA 2009
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=24317

Kontaktni osoba: Dagmar Persticka

Kontakt: tuk@mzk.cz; 541 646 301

Adresa: Solnicni 12, 601 74 Brno

31.5.2009 Olivova nadace

Nadaéni prispévky z vynosii prispévku z prostred-
ki Nadaéniho investiéniho fondu v roce 2009
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=2494

pribézna uzaverka Sasakawa Peace Foundation
Enhancing Mutual Exchange Between Japan
and Central European Countries
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=636

Kontaktni osoba: Daniela Hatleova

Kontakt: sasakawa@ms.pragonet.cz; 603 294 811;
www.spf.org

pribézna uzaverka Nadacni fond Dalkia Morava
Nadani fond Dalkia Ceska republika
Pisobnost programu: Ustecky kraj, Olomoucky
kraj, Moravskoslezsky kraj
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=851

Kontaktni osoba: Ing. Helena Gizova

Kontakt: 596 609 405; 596 622 032 (tel/fax);
nadfond@dalkiamorava.cz

Adresa: 28. fijna 3123/152, 709 74 Ostrava

prithézna uzaverka Nadaéni fond Zeleni/ Sance
Zlepseni Zivota obcani Olomouce

Pisobnost programu: Olomoucky kraj
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=853

Kontaktni osoba: MUDr. Pavel Andrs

Kontakt: pavel.andrs@chox.cz

Adresa: \/ Kotliné 4, 779 00 Olomouc

NEZISKoyyy
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Prijmy z beneficni akce

Hlavni ¢innosti obcanského sdruZeni
Jje integrace lidi s mentalnim postiZe-
nim. SdruZeni je platcem DPH.

Jedenkrat rocné porada beneficni
akci Podzimni kafemleti. Dva dny se
tato akce odehrava na namésti, kde
Jjsou umistény zapeceténé poklad-
nicky, a tfeti den poradame beneficni
koncert.

Dotazy:

1. Podléhaiji prijmy ze zapeceténych po-
kladnicek (reZim sbirky) dani z pfijm0,
nebo se jich tyka rezim dané darovaci?
2. Prijmy ze vstupného - beneficni kon-
cert - jsou predmétem dané z prijmu?
Nejde o ekonomickou ani soustavnou
¢innost.

Odpovéd:
Obcanské sdruzeni podléha z pohledu
zakona ¢.586/1992 Sh. o danich z pii-
im0, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen ZDP), rezimu dané z pfijmu prav-
nickych osob. Tento zakon vymezuje
v § 18 prijmy, které nejsou predmétem
dané. U poplatnikd, ktefi nejsou zfizeni
za Ucelem podnikéani, jsou to mimo jiné
pFijmy z ¢innosti, vyplyvajicich z jejich
poslani (§ 18 odst. 4). Z citovaného Ize
dovodit, ze prijmy ze vstupného na be-
nefiéni koncert predmétem dané jsou
a nesplnuji ani podminky pro osvobo-
zeni od dané z prijmu podle § 19 té-
hoz zékona. Jako néakladovou polozku
k témto pFijmim lze uplatnit vydaje
na poradani koncertu ve smyslu § 24.
V danovém pfiznani pak mate moznost
uplatnit snizeni zakladu dané ve smyslu
§ 20 odst. 7 ZDP, pokud dodrzite pod-
minky v této Casti zdkona stanovené.
Pfijem z pokladnicek (z vefejné sbir-
ky) neni pfedmétem dané z prijmu
podle § 18 odst. 2 pismeno a) ZDP, ale
je predmétem dané darovaci podle § 6
odst. 1 zakona ¢. 357/1992 Sh., o dani
dédické, darovaci a z pfevodu nemovi-
tosti, ve znéni pozdéjSich predpist,
a podle § 20 odst. 14 téhoz zékona je
bezlplatné nabyti majetku z vefejnych
shirek od této dané osvobozeno.
FranTiSEk Kocour
DLOUHOLETY SPOLUPRACOVNIK NAKLADATELSTVi
ASPI A ¢asopisu UNES

Technické zhodnoceni majetku

Dotaz:

Neziskové organizace v tomto roce
provedla technické zhodnoceni (dale
jen TZ) do 40 000 K¢ na budové, kte-
rou ma v pronajmu. Ve stejnou dobu
proved| stavebni Upravy, které jsou TZ
nad 40 000 K¢, i majitel budovy. Jed-
nalo se o Upravy pfimo na stejnych
prostorach. Najemce ma ve smlouvé
uvedeno, Ze veskeré stavebni Upravy,
které provede na pronajatych vnitinich
prostorach, jdou na jeho vrub, tedy i do
jeho majetku. Vzhledem k tomu, Ze se

Vase dotazy

jedna o TZ na stejném majetku - bu-
dové, je mozné k nim pristupovat jako
k jednomu TZ?

Odpovéd:

Z technického hlediska je dost neob-
vyklé, Ze v témze Case a na téZze véci
provadéji dvé osoby - pronajimatel
a ndjemce - nezavisle na sobé prace
charakteru technického zhodnoceni.
Pokud je postup opodstatnény, pak
kazdd osoba samostatné Uctuje pro-
vedené prace. Z toho vyplyva, Ze na-
jemce by vynaloZzené naklady, které
nemaji hodnotovy limit technického
zhodnoceni, Uctoval do nakladd. Nao-
pak pronajimatel by Gctoval technické
zhodnoceni, o jehoZ hodnotu by zvy-
Sil pofizovaci cenu budovy. Pofizovaci
cenu upravuje § 25 odst. 4 pism. a)
zékona ¢. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
ZU), a patii do ni také naklady souvise-
jici s pofizenim, napf. na projekt, dopra-
vu montaz, spravni poplatky apod.

O jednu akci technického rozvoje
evidovanou jen najemcem by se jed-
nalo zejména v pripadg, Ze u praci pro-
vadénych pronajimatelem by najemce
vystupoval jako objednatel (odbératel),
takze pronajimatel ve funkci zhotovi-
tele (dodavatele) by provadéné prace
najemci fakturoval. V tomto pfipadé
by najemce veskeré prace souhrnné

[
|
.
partner rubriky

evidoval, tj. prace provedené jim i pro-
najimatelem, a jeho souhlasem tech-
nické zhodnoceni odpisoval. Pfi tomto
postupu by pronajimatel pochopitelné
nemohl zvysit pofizovaci cenu budovy
o hodnotu TZ.

O odpisovani pojednava § 28 ZU
avodst. 5 se stanovi, Ze Ucetni jednotka,
kterd majetek Uplatné nebo bezlplatné
uziva a provede na tomto majetku TZ na
svij ucet, uCtuje o tomto TZ a odpisuje
je v souladu s G¢etnimi metodami.

Pfi provedeni TZ najemcem je dule-
Zité mit ve smlouvé s pronajimatelem
mimo jiné sjednano:

1. zda mize najemce TZ odpisovat,

2. zda najemce provede TZ nad ré-
mec najemného, nebo jim bude natu-
ralné plnit najemné,

3. zda po ukonceni najmu zlistane TZ
zachovéano, nebo najemce bude povi-
nen uvést budovu do pdvodniho stavu,

4. zda pronajimatel poskytne najem,
¢i ndhradu nakladti za TZ.

Kazda ze smluvnich variant ma jiné
Ucetni provedeni.

ING. MiLan BLarny
SPOLUPRACOVNIK NAKLADATELSTVI ASPI A ¢A-
sopisu UNES

hraniéni okénko

B AMCI FULBRIGHT-
JASARYKOVA STIPENDIA i

= ol
. 25.pusna 2009
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L Uj zahraniéni-pobyt zacal ofici-
"M_élné_L dubna. Pracovné cinny
jsem tedy jiz skoro mésic. Po-
malu zacind jaro, zima je tu tak o 14 dni
a? mésic deli ne? u nas v Cechach. Pra-
vé puci stromy. Védél jsem, Ze jedu do
zemé, se kterou se nema cenu srovna-
vat, alespon co se tyka neziskového sek-
toru. Ocekavani jsem mél tedy spise ta-
kovd, Ze co se tady v Minnesoté dozvim,
bude velmi tézké
vyuzit pro Ceskou
republiku.  Nesta-
¢im se ale divit. Né-
jak se to tady vSech-
no podoba tomu,
co zndm z domova.
A porad je to Ame-
rika se svoji histo-
rii a kulturou, takze
tu urcitd specifika
jsou. Spravné bych
mél napsat - a po-
fad je to Minnesota. |
Rozdily mezi jednot-
livymi staty jsou vy-
znamné. Minnesota
je jednim z pfednich
statll, kde ma filan-
tropie a neziskovy |
sektor silnou tradici
a zazemi.
Po dobu ¢tyf mésicl se s vami po-
kusim podélit o svoje dojmy a zazitky.
Bude to zmét informaci, kterou si jako
Stenafi budete muset néjak prebrat.

oji hostitelskou instituci je
M Univerzity of St. Thomas, kde

v rdmci Fakulty pro business
a MBA funguije také Centrum neziskové-
ho managementu. Jiz jsem se zGcastnil
nékolika seminafd pro pracovniky nezis-
kovych organizaci, predevsim na téma
fundraisingu a marketingu. Mél jsem
nejdfive pocit, 7e sedim doma v Ce-
chach a posloucham lidi z nasich Ces-
kych neziskovek, ktefi na mé mluvi an-
glicky. Problémy jsou téméF totozné. Pri
hlubsim pohledu dovnitf zjistite, Ze v ob-
lasti individualniho darcovstvi je na tom
Amerika” podstatné lépe. Par Gisel pro
srovnani:

Podle Giving Institute (www.givingin-
stitute.org) celkové Cislo darCi smérem
k neziskovym organizacim se v roce
2006 vysplhalo na 295 miliard ame-

Malé namésti 12, 110 00 Praha 1

rickych dolard. Pro nas Cechy je jesté
vice Sokujici pomér jednotlivych zdrojt
- 79 % darovali jednotlivei (222,89 mi-
liardy USD)!!! Nadace se podilely 12 %,
firemni darci 4 %. Dary z odkaz(i a zavéti
Cinily 8 % vsech daru v roce 2006.

Minnesota ma neuvéfitelné silnou
tradici individualniho darcovstvi. A také
jinak nastaven Zebriek hodnot ve spo-
lecnosti. Bohati lidé jsou tady vnimani
velmi pozitivné a maji vysokou prestiz.
Zazil jsem i to, Ze se lidé foti napr. s ro-
dinnym prislusnikem rodiny Daytons,
ktera zalozila v Minnesoté fetézec ob-
chodnich domd. Ted se zminény feté-
zec jmenuje Target
a doposud jednim
ze zékladnich pravi-
del je, Ze od svého
zaloZeni ve Ctyrica
tych letech vraci
zpét do komunity
formou dard 5 %
Cistého zisku - tyd-
| né tedy néco kolem
2 milionGi dolard.
Lidé, ktefi maji ma-
jetek a penize, jsou
| tady vazeni a cténi.
Vsichni vi, Ze pod-
poruji okolni komu-
nitu. V  minulosti
bylo bézné a dopo-
. sud existuje v USA
vyznamna skupina
darcl, ktera daruje
: kazdy rok 10 % ze
svého zisku. Je to témeér spolecenska
norma. Pravdou je, Ze doba se méni a
tato spolecenska norma postupné slab-
ne. V priméru Ameri¢ané udajné daruji
1,5 - 2 % ze svého zisku.

Uvidime, co se bude dit nyni v dobé
krize. Obecné se da fici, Ze neziskové
organizace maji v Minnesoté velmi
tézké casy jako u nas. Penize ubyvaji,
néktefi darci snizuji pravidelné ¢astky.
Neziskovky jsou nuceny Setfit a Skrtat
naklady. Krize ma negativni vliv pravé
na skupinu individualnich darct. Firem-
ni sektor je na tom podobné, i kdyz po-
sledni vyzkum, ktery provedla organi-
zace International Events Group - IEG
(www.ieg.com), ukazal, Ze primérné
54 % podnikl bude snizovat podporu
neziskového sektoru, 41 % planuje za-
chovat podporu stejnou jako v minu-
|ém obdobi a 5 % podnik planuje pod-
poru zvysit.

Pokracovani pristeé...
Forto: ARcHiv V1. SEDIVEHO

Neziskovky.cz, 0.p.s.,

pavlatova@neziskovky.cz
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Myslite si, Ze firmy mohou
pomahat nestatnim neziskovym
organizacim i v dobe Krize?

Souéasné situace, ktera bezesporu dolehla na vét-
Sinu firem, nuti firmy ke snizovani naklad. To se
samoziejmé muze promitnout také do aktivit v oblasti
CSR. Uspory v rozpo&tech ale nemuseji vilbec zname-
nat, Ze spolecnost pomahat nebude. Dnes se vice nez
kdykoliv predtim ukazuje smysluplnost dlouhodobé
a systematické podpory - pokud si firma dobre roz-
myslela, pro¢ a ¢emu se bude v CSR vénovat, nema
nyni diivod k velkym zménam. Takto funguije cela rada
firemnich nadaci, nadacnich fond ¢i projektti jako na-
priklad nas Siemens Fond pomoci. A pokud nakonec
dojde na Uspory, pofad tu je cela fada dalSich zptsob
pomoci, za vSechny jmenujme treba firemni dobrovol-
nictvi nebo nakup darkovych ¢i reklamnich predmét
od neziskovych organizaci misto od komercnich sub-
jektd. Pokud je nefinanéni pomoc dobfe promyslena,
muze ve findle byt skoro ,zadarmo”. Takze firmy po-
mahat mohou. Nyni se ukéze, které také doopravdy
chtéji.

M\LOS MACH, REDITEL MARKETINGU A KOMUNIKACE

SIEMENS S.R.0.

yslim, Ze urcité ano. Pomoc nemusi byt vzdy jen

finanéniho charakteru a ze zkuSenosti vime, Ze
neziskové organizace velmi ocenuji i dalSi formy spolu-
prace. Vzhledem k povaze nasi Cinnosti - poradenstvi
a audit - se soustfedime na oblast vzdélavani nezisko-
vych organizaci, poskytovani odborného poradenstvi
a sdileni zkusenosti a dovednosti. Neziskovky tuto po-
moc velmi vitaji. Dal$i moznou formou spolupréce je
firemni dobrovolnictvi. Neziskovym organizacim po-
maha nejen tim, Ze jim poskytuje dodatecné kapacity,
ale dulezité je i vyména pracovnich zkusenosti a vi-
bec navazani dalSich kontaktl. Mnohdy se dobrovol-
nici radi vraceji pomahat i ve svém volném Case nebo
se stanou dlouhodobymi spolupracovniky a podpirci
dané nadace. Kromé téchto forem spoluprace posky-
tuje nase spolecnost neziskovym organizacim zdarma
konferencni a Skolici prostory, poradame vécné sbir-
ky mezi zaméstnanci a informujeme zaméstnance
0 moznosti zapojit se do riiznych beneficnich akci, kte-
ré neziskovky poradaji. VSechny tyto formy spolupréa-
ce vedou k hlubsimu vzajemnému poznani a zpravidla
k navazani dlouhodobé spoluprace.
Lenka CABELOVA, PRICEWATERHOUSECOOPERS

Souéasnou situaci bych u nas zatim kvalifikovala
jako obdobi recese. Zda se do krize vyvine, je otaz-
kou dalSich mésicti. Domnivam se, ze firmy spi$ nez
pomoc neziskovym organizacim poskytuji podporu

uziteCnym projekttm, které tyto organizace realizui.
V obdobi recese se pochopitelné kazda firma bude pri-
marné ohlizet na cash flow, které je snad v tomto ob-
dobi nejlepsim ukazatelem kvality jejich Fizeni a tedy
i hospodafeni. Ze nastane redukce, je zcela pfiroze-
né, nicméné redukovat musi i neziskové organizace.
V pripadé, Ze nastane oboustranné pochopeni situa-
ce, tak nevidim dlvod, pro¢ by projekty, byt v ,reces-
nim“ modu, nemohly byt podporovany. Bylo by na Sko-
du, kdyby se v nékterych pripadech uzitecné projekty
nerealizovaly. V nékterych pripadech, a to plati i u ko-
mercnich spolecnosti, je tato situace vhodna, aby se
udélal tzv. generalni uklid. Mdzeme se tedy na vznik-
lou situaci spi§ divat jako na prileZitost, nikoli pouze
jako na hrozbu.

AbRIANA KRNACOVA, COMMUNICATIONS DIREKTOR, JOHN-
son&Joxnson MDD

Béhem krize plati dvojnasob, Ze firmy maji byt odpo-
védné vici komunité, ve které podnikaji. Nadace
Vodafone v tomto roce diky podpore Vodafone Foun-
dation a Vodafone Ceska republika navysi finanéni
prostredky, které rozdéli mezi neziskové organizace
v grantovych programech Vpoho, Vpohybu, Rok jinak
a Zeleny program. Posileny budou i aktivity oddéleni
spolecenské odpovédnosti Vodafone.

Avzeeta WEINFURTOVA, PR SpeciaLisT, VoparoNE CzEcH
REPUBLIC, A.S.

Tymova

spoluprdce

a hodnoceni lidi

JIRi PLAMINEK (NAKLADA-

TELSTVi GRADA)

Manazefi a vedouci
tymG zde naleznou praktické navody,
jak postupovat pfi sestavovani a vedeni
tymu a jak podporovat tymovou spolu-
préci. Uznavany lektor a poradce vénuje
pozornost i osobnostem a pusobeni lid-
rd tymi a spo-

TVMOVA le¢nosti a pred-
SPOLUPRACE | pokladtm, je?
AHODNOCENT LIDI | musi fidr  sph

novat, aby byl
Uspésny. A pro-

f ===
a &

= toze jednim
z klicovych as-
pektd  rozho-

dujicich o tom,
zda lidé budou
spolupracovat,
je zplsob, jakym jsou za svou praci pro
firmy a instituce hodnoceni, obsahu-
je knizka i struény prehled této temati-
ky, véetné ndvodl pro zadavani dkoll
a vedeni hodnoticich rozhovort. Kniha
vychazi ze zkuSenosti autora s podpo-
ru spoluprace ve firmach, institucich
a tymech, ale i v rodinach a obcich. Vy-
klad je podporovan mnozstvim prikladl
a obrazka.

Dozvite se:

¢ co zpusobuje spolupraci a jak pro spo-
lupraci vytvaret podminky;

¢ jak najit styl fizeni tymu, ktery je op-
timalni vzhledem ke konkrétnim pod-
minkam;

¢ co by méli clenové tym sdilet a v éem
by se méli lisit;

¢ jaky je vztah hodnoceni a odméno-
vani;

« jak vést hodnotici rozhovor a jakou by
mél mit formu, obsah, dynamiku.

O autorovi:
Nikdo mé tak dobfe nepochvali aneb
RNDr. Jifi Plaminek, CSc.

Ve své poradenské praxi se hrdé hla-
sim k myslenkam tfi Ceskych velikant -
Jana Amose Komenského, Josefa évej-
ka a Jary Cimrmana. Amosova hravost,
Svejkova prostota a Cimrmanova vie-
strannost - to jsou idealy, ke kterym ne-
motorné sméfuji.

Zatim jsem pod jejich vlidnym vlivem

dospél v zarostlé individuum, jez byva
pro svij zanedbany zevnéjSek, marné
vydavany za nedbalou eleganci, odhé-
néno od vrat firem a prednaskovych
sini, dokud se nelegitimuje.
Clenové Klubu Neziskovky.cz mohou
na tuto publikaci uplatnit slevu 15 %.
Vice informaci na adrese www.nezis-
kovky.cz.

Neziskové organizace 2009 -
vznik, Géetnictvi, dané

ING. RUZENA RUZICKOVA  (NAKLADATELSTVI
ANAG)
Publikace po-
dava uceleny

pohled na pro-
blematiku insti-
tuci v neziskové
sfére, a to pre-
devsim z pohle-
du Ucetnictvi,
dani, vlastnic-
kych vztaht k
majetku a zpQ-
sobu jeho nabyti, véetné navodu na
feSeni nékterych dosud nevyjasné-
nych okruht éinnosti tak, jak vyplynuly
z vlastni praxe autorky.

Publikace je uréena pro pracovniky
Gzemnich samospravnych celkl, pfi-
spévkovych a nevydéle¢nych organiza-
ci a jsou v ni zapracovany.

Clenové Klubu Neziskovky.cz mohou
na tuto publikaci uplatnit slevu 15 %.

Neziskové
organizace

vanik - ddetnictyi + dané

Vice informaci na adrese www.nezis-
kovky.cz.

Podnikdni v kultufe a uméni
Viapivir VoJik (NAKLADATELSTVI ASPI)
Autor publikace
charakterizuje
umeéni a kulturu
jako prostor pro
podnikéni, ktery
v dalsich kapi-
tolach popisuje
aparatem nezis-
kového sektoru.
Snazi se priblizit
teoreticka vycho-
diska kultury a podnikani, mozny prostor
pro aplikaci nastroje fizeni - arts mana-
gement v sektoru, ktery je znacné zavisly
na mistnich podminkach (historickych,
kulturnich, geografickych apod.), zpl-
soby ziskavani dobrovolnych prispévkd
(fundraising); v zavéru pak upozoriuje
na moznosti forem statni podpory.
Clenové Klubu Neziskovky.cz mohou
na tuto publikaci uplatnit slevu 15 %.
Vice informaci na adrese www.nezis-
kovky.cz.

Na tuto publikaci Ize téZ uplatnit slevu
20 %, a to po predloZeni klubové karty
v sidle nakladatelstvi: U Nakladového
nadrazi 6, 130 00 Praha 3.

Lidsky vztah jako soucdst profese

KareL  KopRiva
(NAKLADATELSTVI
Lidsky vztah jako PoRT
soucast profese ORTAL)

Jak Iépe chapat
a rozvijet vztah
ke klienttim, jak
se vyhnout ne-
bezpecim a jak
obnovovat psy-
chickou energii
pro sluzbu dru-
hym, radi zkuSeny psychoterapeut. P¥i-

luvou JiFiny Siklove

rucka je urcena psychologtim, socialnim
pracovnikim, ucitellim a vychovatel(im,
lékafim, zdravotnickému personalu
a pecovatelim.

Clenové Klubu Neziskovky.cz mohou
na tuto publikaci uplatnit slevu 15 %.
Vice informaci na adrese www.nezis-
kovky.cz.

Jak resit konflikty s podFizenymi
OLGA MEDLIKOVA (NAKLADATELSTVi GRADA)
Rika se, 7e vedouci pracovnik vénuje
az dvé tretiny svého pracovniho Casu
situacim tak ¢i onak spjatym s mezi-
lidskymi vztahy. To znamena, Ze na
koncepéni pra-
ci, strategické
tvahy ¢i pla-
novani mu zby-
va velice malo
gasu. Rada vy-
nikajicich knih
uvadi rozmani-
té funkeni stra-
tegie, jak fesit
rGzné narocné
situace ve fir-
méach. Malokdy se ale tyto publikace
zabyvaji i slovni ¢i formulacni strankou
vhodnych reakci. Tuto mezeru se sna-
Zi zapInit PaedDr. Olga Medlikové svou
knihou, ktera je vlastné malym uziva-
telskym manualem pro lidi v manazer-
skych pozicich.

Jejim cilem neni komplexni pohled

na management, ale prakticky ,névod
k pouziti” pro tenafe-manazery pri fe-
Seni konfliktnich ¢i jinak obtiznych situa-
ci. Jadrem dila jsou proto kapitoly o kon-
fliktu, zvladani manipulace, vyjadfovani
ve vypjatych okamzicich a priklady rese-
ni nérocnych situaci.
Clenové Klubu Neziskovky.cz mohou
na tuto publikaci uplatnit slevu 15 %.
Vice informaci na adrese www.nezis-
kovky.cz.
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RNDr. Jana Ryslmkova CSc. zalnzna Infnrmacm centrum
nezmkovych nrgamzacl (ICN), soucasné Neziskovky.cz.
Piivodné vystudovala matematiku a pracovala na univerzitach
ve Velké Britanii a Francii. Po revojuci se stala mluvéi
Obcanského fora, byla zvolena do Ceské narodni rady a po
dvou letech z pnlltlky odesla, aby se venovala neziskovemu
sektoru. Nym je zastupltelkuu hlavniho mésta Prahy (SNK
ED) a zaroveni dékankou US Business School Praha.

Pied tfemi roky jste v rozhovoru pro nés byvaly
casopis Grantis uvedla, Ze ,,... ICN je misto, ze
kterého se da délat politika zespodu, kterd mé
zajimd, kterd pomdhd lidem”. Nyni pusobite
tietim rokem na prazském magistrdtu. Jednd
se také o politiku zespodu a splnilo se vdm
ocekdvani, s nimz jste kandidovala?

Z magistratu se politika zespodu délat neda. Obzvlasté
ne v tomto volebnim obdobi, kdy ma v zastupitelstvu
absolutni vétsinu jedna politicka strana, ktera navic té-
mér viibec nema ani zajem naslouchat jinym nazortim.
Néktera rozhodnuti jsou samoziejmé spravna, ale jina
jsou nemravna. A to mé velice frustruje.

Plsobila jsem jako clenka vyboru pro kulturu. Sle-
dovala jsem, jak mnohym nezalezelo na tom, co se
déje v oblasti, za kterou nesou zodpovédnost. Urcité
jsou v zastupitelstvu i kompetentni jedinci, ale obecné
je o kultufe velmi nizké povédomi.

Penize, které jdou v této oblasti do neziskovych or-
ganizaci, at uz jsou to o.p.s., ob&anska sdruzeni nebo
i Casto méstem zfizovana divadla, se nerozdéluji do-
stateéné prahlednym zpasobem. Casto se vénuji pia-
telGm. Nefikam, Ze pratelé nemohou délat dobré diva-
dlo, dobra predstaveni, ale dotuji se i projekty, které
maji s kulturou malo spole¢ného. V lepsSim pripadé je
to Gisty showbyznys, v hor$im tfeba modelky, kluzisté
a tak. A protoZe jsem k takovému rozdélovani financi
méla vzdy pfipominky, rozhodla se mé ta jedna velka
politické strana vyloucit z vyboru. Coz uz je za hrani-
ci toho, co by kdy méla demokraticka politicka strana
udélat...

Kdo by se chtél potkdvat kazdy den se svym
Spatnym svédomim....

Jedna se o aroganci moci. Dam vam piklad, pro¢ jsem
zvedala hlas.

PraZské jaro je jedna z akci, ktera reprezentuje més-
to Prahu ve svété. Stejné jako Tanec Praha nebo fes-
tival némeckého divadla v Praze. Jedna se o kulturni
podniky celonarodniho vyznamu, které dokonce na-
rodni rdmec presahuji. Nejvétsi dotaci dostava Praz-
ské jaro - 7 miliontl korun, coZ ale neni mnoho, kdyz
si predstavite, jaci sem jezdi Spickovi zahrani¢ni inter-
preti. Desetidenni akce Tanec Praha, ktera se stala
v jiné oblasti také velmi prestizni udalosti, dostava po
velkych bitvach fadové statisice. A pak se najednou
stane, Ze jeden den KaSparkovani pro déti na Praze 6
dostane milion. Nejvétsi atrakci bude divadelni pred-
staveni, honorér divadla ¢ini 25 000 korun. Pro jistotu

se dotace predéa jako dar mésta, kdyby zminéna Cast-
ka nahodou neprosla hlasovanim ve vyboru nebo na
zastupitelstvu. JenomzZe ono se jedna o penize dano-
vych poplatniki a s tim j& prosté nemohu souhlasit.
Vite, kolik mohlo byt za jeden milion korun tfeba kras-
nych koncert(i?

TakzZe odpovéd na otazku, jestli se splnila moje oce-
kavani, zni, Ze velka politika vyrlsta z lokalni politiky
a lokalni politika - alespon ta v Praze - je arogantni,

bez vize, na muj vkus pfili§ ¢asto vyhovujici zajmim
jednotlivct nebo stran.

Co jako zastupitelka na Magistratu hlavniho
mésta Prahy Fikdate na rozdéleni financnich
prostiedki v OPPA? Kdyz se podivdme na
podpofené organizace, mnoho neziskovek

se tam neobjevuje. Naopalk, viditelné posilily
pFispévkové organizace...

JelikoZ jsem pusobila hlavné ve vyboru pro kulturu, tak
jsem socialni oblast vidéla jen tzv. z rychliku. Samozej-
mé, Ze moje srdce pro neziskovky stéle tluce a mrzi mé,
Ze v socialni oblasti dochéazi k posilovani pfispévkovych
organizaci na Ukor nezavislych ob&anskych iniciativ.

Myslim si, Ze by mély mit vSechny organizace
v neziskovém sektoru rovné podminky, tudiz
bych pFispévkové organizace zrusila...

Vsude ve svété za vlady pravice maji nestatni nezis-
kové organizace dobré Casy, protoze pravicové politic-

Neziskovkam
drzim palce

ké strany maji obvykle tendenci vliv statu ve spolec-
nosti zmen3ovat a nechavaji obanskym iniciativam
VEtsi prostor, aby poméahaly tam, kde je to zapotrebi.
U nas se toto nedéje. Socialni demokracie coby levice
méa samoziejmé ve svém ,popisu prace” prerozdélovat
pres statni rozpocet vétSi mnozstvi penéz, ale za vlady
pravicovych stran jsem ocekavala, Ze oblast nezisko-
vek bude mit zminény vétsi prostor a bude vice cené-
na. Jenomze u nas bohuzel pravice...

... Neni pravice...

... neni pravice v mnoha smyslech. Uz Vaclav Klaus, jak
vite, vzdycky povaZoval obcanskou spolecnost za néco
ménécenného a neziskova sféra jim byla popisovana
jako oblast, v niz pracuji neschopni lidé.

Co byste poradila neziskovym organizacim

v souéasné dobé, v dobé zasadnich skrta
stdtni a evropské podpory v kombinaci

s celosvétovou ekonomickou krizi? Na co byste
vsadila vy? Co maji NNO podniknout?

Pro neziskové organizace plati totéz co pro ziskové.
Tam, kde zdroje penéz obvykle byly, je jich nyni pod-
statné méné. A pro neziskovky je mnohem obtiznéjsi je
hledat. Nemohou proto délat nic jiného, nez se chovat
jako ,ziskovky”, tj. byt kreativni, hledat netradicni zdro-
je. netradi¢ni formy a - samozfejmé - maximéalné Set-
fit, snizovat naklady... Nastésti nemaji moznost ziskavat
Uvéry, takZe se jim snad nestane, aby se zadluZily. Na
druhou stranu je to pro né obrovské bfimé, obzvlast
tam, kde pecuiji o jiné lidi.

Prispévkové organizace jsou na tom relativné lépe,
protoZe maiji zajisténé alespon néjaké prijmy - i kdyz
i statni rozpocet bude Skrtat. Neziskovky je nikdy zajis-
tény nemély, ale tim padem byly svobodné a nebyly
svazané rdznymi pravidly. Zakladem preziti za této si-
tuace je fizeni, absolutni cestnost, dobré vybudované
vztahy... A velice duleZité je vynalézavost. Jak ty véci
délat, kdyZ to nejde délat tak, jak jsme to délali dosud.
Vyhodu maji i ti, ktefi uméji pracovat s dobrovolniky,
protoZe je mezi ndmi momentalné spousta lidi, ktefi
maji vice ¢asu, a mohla by byt moznost vyuzit jejich
pracovnich schopnosti. Takze vSem neziskovkam dr-
Zim palce.

A co ziskdvéni penéz od Evropské unie?
Nemyslim si, Ze by nebylo mozZné penize z EU ziskat.
Zakladni problém vidim spiSe v tom, Ze penize z EU
jsou velké, a ti, ktefi je rozdéluji, nemaji vili je rozdé-
lovat na malické ¢asti. To, co umi udélat nadace NROS
(Nadace rozvoje obcanské spolecnosti), neuméji udeé-
lat ministerstva a magistraty v jednotlivych regionech.

Kdyby si dokézaly neziskovky zfidit stfesni organiza-
ci pro Ucely prerozdélovani penéz z EU, mohly by tim
hodné ziskat. Co si pamatuji, tak ale NNO mély velkou
neduvéru k riznym zastresujicim organizacim. Jestli
se ale vyuZiti asociaci nyni nabizi jako jedina cesta, jak
finance z evropskych zdroji ziskat, mély by neziskov-
ky tuto moZnost znovu zvézit. Prostfednictvim asociaci
maji vétsi Sanci a samy by nejlépe védély, jak je mezi
sebou rozdélit. Penéz z EU je velka spousta a tohle ne-
jsou posledni penize, které z EU dostavame.
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Moznd se to zméni. Neddvno probéhlo prvni
setkadni Feditel neziskovek, které mélo velky
ohlas...

Svého Casu jsem se o tohle velmi snazila a zorganizo-
vala jsem nékolik celostatnich setkani predstavitell
NNO. Snazili jsme se o vytvoreni néjaké asociace, pak
se ze snazeni vylouply regionalni a oborové asociace.
Myslim si, Zze oborové by mély byt nejsilnéjsi, protoze
v zadosti o finan¢ni podporu nejlépe popisi problémy,
které neziskové organizace pomahaji fesit, a také lépe
zdtvodni, pro¢ by mély byt penize nasmérovany pravé
do této jednotlivé oblasti.

Skoda e si neziskovych organizaci stat vice
nevdzi...

Stat vlastné neumi s nestatnimi neziskovymi orga-
nizacemi vilbec zachazet. Pfisun penéz do prispév-
kovych organizaci roste, nebot ma stat dojem, Ze je
muze uhlidat. Zatimco penize, které jdou do nezis-
kového sektoru, kontrolovat neumi. VSude najdete
darebaky - v politice, mezi podnikateli i v neziskov-
kach se najdou taci, ktefi délaji ostatnim ostudu...
Neziskové organizace ale odvadéji naprosto nezastu-
pitelnou, UzZasnou praci. Kdo by ze statnich Grednikd
vymyslel treba Cestu dom? A i kdyby vymyslel, jsou
Ufednici schopni stejné oddanosti?

Potieby spolecnosti a obéanii se neodhali
seshora...

Neziskovy sektor je dllezitou soucasti ekonomiky a je
strasné nedocenény, je mu velmi nedtivéfovano a stat
jej vibec neumi v maximalni mife vyuzit ve prospéch
svych oband. Rekla bych, ze NNO jsou dnes v nejlep-
§im pfipadé tolerovany, ale ani po dvaceti letech od
revoluce nejsou cenény.

Prvnich sedm let jste byla vykonnou Feditelkou
nasi organizace. Mdte jesté cas sledovat, co
se v Neziskovkach.cz déje?

ICN jsem povaZzovala za svoje dité a jsem nesmirné
pysna na to, Ze prezilo vSechny turbulence a dodnes
poskytuje lidem GZasné sluzby. Lhala bych, kdybych Fi-
kala, Ze muzu zblizka sledovat vasi Cinnost, ale pokud
mi to Cas dovoli, tak se zajimém o to, co se déje, do-
konce jesté porad obcas prichazim s napadem nebo
napadickem....

V soucasné dobé kandidujete do Evropského
parlamentu. Po pisobeni na regiondlni Grovni
jde o velky skok...
V roce 1992 jsem neucinila zadné pokusy se do po-
litiky vratit, protoZze jsem méla pocit, Ze to, co jsem
mohla, jsem uz udélala, a méla jsem jiné moznosti,
jak uplatriovat svoji spolecenskou zodpovédnost. Za
dvacet let se stala spousta GZasnych véci, a jestli jsem
k nim pfispéla jednou miliardtinou ¢i jeSté méné, jsem
na to pysna. To, Ze jsme Cleny EU a soucasti NATO,
pro mé neni samozfejmosti. To, Ze u nas funguje volny
trh, mizeme volné cestovat, existuje socialni sit - to
vSechno je v poradku. Co
v poradku neni a co se za
téch dvacet let nestalo, je,
Ze nasi politici nevnimaji
svoji praci jako sluzbu ob-
¢andim. Zda se mi, Ze po-
littka u nas je jenom bo-
jem o moc, Ze pojmy jako
spravedinost a poctivost
zapadly do jakéhosi slovni-
ku opovrZzenihodnych vy-
razd. Sledujete posméch
nad ,pravdolaskovci”? Jde
o pohrdani tim nejzaklad-
néj§im, ¢im se lidstvo lisi
od ostatnich ZivoCichd.

Stydim se, Ze jsme v plil-
ce naSeho predsednictvi
v EU dokazali sesadit vla-
du. Ne proto, Ze by to ne-
byl demokraticky proces,
ale proto, Ze to byl nezod-
povédny krok. A vina je na
strané jednéch, druhych
i tfetich. V momenté, kdy
jsme zacali byt vidét jako
nékdo, kdo néco dokéaze,
tak jsme ,dokazali”, Ze ne-
jsme ostatnim evropskym
naroddm dobrymi partne-
ry. Jsme prvni postkomu-
nisticka zemé, navic mala
postkomunistické zemé, ktera méla Sanci predvést, Ze
do klubu statd EU opravdu patfi. Misto toho jsme se
zachovali jako teenagefi, ktefi neuméji domyslet, kdy
mohou trucovat a kdy je potfeba sebe sama na chvili
upozadit, aby néco vétsiho, nez jsou individuélni po-
litické ambice, mohlo vzniknout. Na nas byly upfeny
zraky mnohem vic nez na ostatni staty, jez pred nami
EU predsedaly, protoZe vsichni sledovali, jestli udélali
spravné, kdyz nés do toho svého klubu pfijali... A my
jsme to nezvladli. A pro¢? Pro pocit vlastni moci né-
kterych politiku.

Je proto velmi zapotfebi, aby do politiky pfislo vét-
§i mnoZstvi vice zodpovédnych lidi. Pfipojila jsem se
k lidem s touto vlastnosti a budu je maximalné podpo-
rovat. Pokud se mi podafi v kandidature i uspét, budu
délat vSechno, co je v mych silach, abychom vrétili
Cesku dobré jméno a mohli jsme byt zase hrdi na to,
odkud jsme.
spravedinost, gentlemanské chovani, slusnost... For-
malné se jednéa o zékon, jeho aplikace, vymahatelnost
prava. Rada bych k nam prenesla to, co se v ostatnich
zemich EU povedlo.

Jste matematicka, védkyné... miiZzete néco

z tohoto oboru uplatnit v politice?

Matematika je véda o pravdé. Matematika je Cista
idea, je vysoce abstraktni, pfesna a zplGsob mysleni
matematikd je v bézném Zivoté uziteGny vdude tam,
kde se hledaji spravné a obhajitelné argumenty. Zi-
vot ale nestoji na absolutnich pravdach a absolutnich
pravidlech. V ném je vSechno Zivé a proménlivé a ma-
tematika je pouze jeho soucasti. Jsem rada, ze mam

matematikou trénovany mozek, takze jsem schopna
logicky stavét fakta za sebe, vyvozovat z nich disled-
ky, argumentovat..., ale doufam, Ze pouzivam selsky ro-
zum a cit vSude tam, kde je to lepsi.

Zena - politicka. Nejen mezi nasimi politiky je
stdle mdlo zen. Tusite proc? Vite, v cem je Zena
- politicka jedineénou?

Od té doby, co jsem se rozhodla studovat matema-
tiku, tak jsem védomé nebo nevédomé vkrocila do
klubu muzl. Tehdy to vibec nevadilo - bud’ jsem
uméla, nebo neuméla. Téch, ktefi mi fikali: ,Co tady,
Zenska, délas?”, bylo hrozné malo. V okamziku, kdy
jsem vykrocila z hranic exaktni védy ven, do vefejné-
ho Zivota, jsem velmi silné pocitila, Zze v klubu muzQ
nejsem vitana.

V poslednich dvou tfech stoletich byl muz pojiman
jako Zivitel a Zena jako ta, ktera se stard o doméacnost
a déti, coZ je zaloZeno na naprosto pfirozené véci, Ze
je to Zena, ktera rodi a na zac¢étku Zivota krmi déti...
ly vztahy mezi muzi a Zenami. Totalni zménou byl pii-
chod antikoncepce. Zena ma najednou moznost sama
si urcovat, kdy a jestli vilbec bude déti rodit - aniz by
se nutné musela ochudit o tu pfijemnou stranku. A za
druhé se jednéa o veskery technicky pokrok. Moje ba-
bicka prala pradlo vzdy cely jeden den a ten den varila
ryzovou kasi, protoZe na poradné vareni nezbyl cas. Ja
hodim pradlo do pracky kdykoli, tfeba o palnoci, pak
ho mém za péar minut povéSené. Zbyva to nestastné
Zehleni - ale ani tomu neotro¢im (smich).

Jsem presvédcend o tom, Ze stale funguji nefor-
malni panské kluby - v podnikani, spravé véci sou-
kromych i véci vefejnych... Ja jim fikam ,pisoarové”
kluby. Tam my Zeny nemUzeme. Tam jsou oni, fesi
se tam spousta véci, které se ale feSi v tom samém
klubu i v momentg, kdyZ uz se muzi nachazeji mimo
ony mistnosti, a tykaji se penéz a moci. V Zenskych
klubech se predpoklada, Ze by se mélo povidat snad
0 madé, vareni... Jenomze okolo 50 % vSech absol-
ventd vysokych $kol v CR jsou Zeny. Spoleénost inves-
tuje do vzdélanosti svych Zen, ale neumi si to od nich
vybrat zpatky. A sprava véci vefejnych se Zen tyka
stejné jako muzl. Koneckonct jsme vétsi polovina
spolecnosti, jsme stejné vzdélané a neni diivod, pro¢
bychom se nemély Gcastnit fizeni spolecnych véci.
Jedinym dlvodem, proc¢ je malo Zen v politice, mize
byt, Ze tento ,pansky klub” je poréd jesté velmi uzavre-
ny a je nesmirné obtizné do néj proniknout.

Samoziejmé Ze jsou v nasi spolenosti naopak
prefeminizované oblasti. Jednou z nich je Skolstvi.
Nedavno jsem slySela ucitele, ktery fekl: ,Vite, jak se
citi chlap, kdyz vstoupi do shorovny plné Zen? To vi-
bec neni lehké.” Ale zrovna tak se citi Zena, kdyZz ma
vstoupit do zasedaci mistnosti spravni rady piné chla-
pl. Neni to moc pfijemné, zazivam to na vlastni kdzi.
Zenato prosté musi prekonat. Rozdil je ovSem v tom,
Ze Zzeny si obvykle muzli v tom svém klubu vazi, ale
chlapisizen v ,panském” klubu vétSinou nevazi a maji
potfebu je shazovat, opomijet, ignorovat jejich nazor.

Jina prefeminizovanost se vyskytuje v neziskovych
organizacich. Kdyz se podivate na mnozstvi lidi, ktefi
pracuji v NNO, tak tam urcité najdete alespon 60 -
70 % zen.

Neziskovky byvaji ¢asto socidlné zamérené

a Zeny jsou empatictéjsi...

Jisté, Zeny jsou empaticté;si, ale také jsou ochotny pi-
Ze prace zen v NNO je spolecnosti vnimana jako néco
méné dileZitého, méné Uspésného a méné zavazné-
ho. Pfitom jak vzdélavani, tak prace v neziskovkach
jsou zékladem celé nasi spolecnosti. Vzdyt Zeny-uci-
telky vychovavaji vSechny déti, dévcata i chlapce, pro
budoucnost. A co je dulezitéjsiho?!

Eva PaviLATOVA
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Byli jsme pri tom

Mark Yates exceloval pri vedeni kurzu strategicke
komunikace pro NNO aneb Vite, jak dat lidem védét, Ze

jste dobri?

Pro vSechny, pro které je komunika-
ce naplni prace, usporadaly Neziskov-
ky.cz novy dvoudenni kurz Strategic
Communications for NGOs. Kurz pro-
béhl v Praze ve dnech 23. a 24. dubna
pod vedenim zkuseného amerického
lektora, Zijiciho v Praze, Marka Yatese.
Mark ucastnikim predaval praxi ové-
fené zkusenosti s tvorbou komunikaé-
ni strategie a zasoboval je zajimavymi
tipy na jeji zpestreni.

Prvni den se ucastnici kurzu zabyva-
li zaklady a styly komunikace a zamys-
leli se nad prekazkami, které musi pfi
komunikaci ve své organizaci prekona-
vat. Procvicili si nékteré efektivni tech-
niky psani text( a mohli si je vyzkouset,
kdyz psali zadost darci. Dopis méli sa-
mozfejmé napsat tak, aby na néj darce
,zabral”.

Pro komunikacni strategii neziskové
organizace je klicové definovat si vlast-
ni znacku a jeji vztah k vizi, poslani, po-
zici a hodnotam organizace. Potom je
snadné pripravit si kratké srozumitelné
vysvétleni vasi prace a ¢innosti vasi or-
ganizace takzvané ,do vytahu”. Svou
Jvytahovou prezentaci” a posléze nej-
lepsi pribéh, ktery ilustroval Uspéchy
vlastni organizace, si pfipravil kazdy,
kdo byl na kurzu pfitomny.

Druhy den se Mark Yates s Gcastni-
ky kurzu soustredili na konkrétni formy

komunikace a jeji planovani. Mark pro-
zradil, jak Uspésné prezentovat. Se sku-
pinou prosel veskeré druhy materiald,
které organizace musi, méla by nebo
mobhla by mit. V dnedni dobé patfi mezi
nejdllezitgjsi prvek komunikace mezi
instituci a jejim okolim zajisté webové
stranky. Jsou tim prvnim mistem, kam
se lidé vydaji.

Lektor na kurzu také prozradil néko-
lik trikd, jak si hyckat novinare, udrzet
jejich prizen a jak byt neustale na ocich
dércim a dal$im podporovateltim. Vy-
zdvihl dUleZitost newsletteru jako na-
stroje pro strategickou komunikaci ne-
ziskové organizace. Nakonec hovoril
o zékladnich zadsadéach pfi planovani
akci. Dokazal, Ze i nahodné vypadajici
aktivity se daji naplanovat.

Kurz Marka Yatese probihal v ang-
lictiné. Kromé toho, Ze lidé absolvova-
li interaktivni odborny program, méli
prilezitost konverzovat po dobu dvou
dnd v cizim jazyce. Program kurzu
Strategickd komunikace pro nezisko-
vé organizace byl pomérné ambiciozni,
a protoze lektora spoluprace s ¢eskymi
neziskovymi organizacemi velmi zauja-
la a vidi v ni smysl, nabidne prostred-
nictvim otevienych kurzi v blizké dobé
dalsi témata.

Text A Foro: (KP)

Proc byt ¢clenem Klubu
Neziskovky.cz?

Novinka pro rok 2009: Vérnostni bonus!
Organizace, ktera je clenem Klubu Neziskovky.cz a ktera za kalendarni rok nakoupi
produkty za vice nez 25 000 K¢ (bez DPH), obdrzi od nas jako darek clenstvi v klu-

bu na néasledujici rok 2010 zdarma.

Predstavte se!

Jednim z bonust ¢lent klubu je mozZnost prezentovat pofadanou akci

v nasem informacénim servisu a na strankach zpravodaje.

Informace zasilejte poStou na adresu Neziskovky.cz, 0.p.s., Malé nameésti 12,
110 00 Praha 1 (dopis oznacte heslem KLUB) nebo e-mailem na adresu:
pavlatova@neziskovky.cz. Vybrané projekty zverejnime v kalendafi akci.

Predstavujeme

partnera klubu a jeho sluzby

Sleva 15 % na vybrané tituly pro
¢leny Klubu Neziskovky.cz.

Nakladatelstvi Portal jiz nékolik let na-
bizi ¢lenim Klubu Neziskovky.cz zvy-
hodnény nakup vybranych tituli ze
své produkce. Knihy jsou peclivé vo-
leny s ohledem na problematiku nezis-
kovych organizaci, nebot i to je oblast,
do niz mize Portal zaméfenim svych
publikaci pfispét. Nabidka knih se
meéni vzdy po roce.

Aktudlni nabidka pro rok 2009:

¢ Cilena zpétna vazba - Reitmayerova
Eva, Broumova Véra

* Hodnoceni - Scott-Lennon Frank

* Koucink - Fleming lan, Taylor Allan
J.D.

* Koucovani - Fischer-Epe Maren

* Lépe porozumét sobé i ostatnim -
Ciccotti Serge

* Management zmény - Russel-Jones
Neil

* Manazersky pohovor - Townsend
John

* Marketing - Russell-Jones Neil

* Mentalni mapovani - Buzan Tony

* Motivace - Eggert Max A.

* Prezentace - Townsend John

* Projektovy management - Poster Kei-
th; Applegarth Mike

* Pusobeni na druhé - Storey Richard
+ Reseni konfliktl - Eggert Max A.; Fal-
zon Wendy

* Socialni prace v praxi - Matousek Ol-
drich, Kolackova Jana, Kodymova Pavla
* Socidlni sluzby - Matousek Oldfich

« Stres - Richards Mary

+ Uginna komunikace v zaméstnani -
Sperandio Sylvie

* Uméni diplomatického jednani - Ne-
umann Frank

+ Uspésny dialog - Dupuy Ernest

* Vyjednavani - Forsyth Patrick

Seznam knih je zvefejnén také na
http://neziskovky.cz/cz/neziskovky-
cz/klub/.

Slevu je mozné uplatnit v siti knih-
kupectvi Portél po predlozZeni ¢lenské
karty. Knihy Ize také objednat prostied-
nictvim Neziskovek.cz - e-mail: klub@
neziskovky.cz.

0 nakladatelstvi Portdl
Nakladatelstvi Portal bylo zaloZeno
v roce 1990. Jeho publikacni ¢innost

pokryva Siroké spektrum oblasti. Od-
borné publikace a slovniky poskytuji
prehled poznatkd a seznamuji s novy-
mi trendy v oborech, jako je psycholo-
gie, psychoterapie, pedagogika, social
ni préace, sociologie, politologie, média
a komunikace, antropologie, religionisti-
ka a spiritualita, filozofie, management.
Znacnou cast produkce tvori také popu-
l&rné psychologicka literatura, praktické
prirucky pro rodice a vychovatele, knihy
her a ndméth k rozvoji tvofivého mysle-
ni a socialnich dovednosti, pfirucky z ob-
lasti zdravého Zivotniho stylu, pribéhy
a rozhovory se zajimavymi osobnost-
mi. Velkému zajmu se dlouhodobé tési
knihy pro déti - od fikadel pro nejmensi
pres pohadky, pisnicky az po dobrodruz-
né pribéhy.

Nakladatelstvi vydava rovnéz Caso-
pisy Psychologie dnes, Déti a my, Infor-
matorium 3-8 a Rodina a $kola.

Dalsi soucasti aktivit nakladatelstvi je
pofadani odbornych seminafli pro pe-
dagogy a kurzi pro rodice.

Portal provozuje sit &tyf vlastnich
knihkupectvi v Praze, Plzni a Brné a po-
skytuje i moznost ndkupu pres internet.

Portal patfi mezi prvnich dvacet na-
kladatelstvi v Ceské republice s vice nez
100 vydanymi tituly ro¢né.

Kontakty:

Portal, s.r.o., Klapkova 2, 182 00 Praha 8
Tel: 283 028 111

Fax: 283 028 112

E-mail: naklad@portal.cz
http://www.portal.cz

Knihkupectvi Portdl:

Praha 1, Jindrisska 30, tel.

224 213 415, knpraha@portal.cz
Praha 8, Klapkova 2, tel. 283 028 204,
obchod@portal.cz

Brno, Dominikénské nam. 8, tel.

542 213 140, knbrno@portal.cz

Plzen, Prokopova 19, tel. 377 819 017,
knplzen@portal.cz

Kontaktni osoba:

Magr. Jitka Pourova

vedouci marketingu

tel. 283 028 503, pourova@portal.cz

s

’

portal

Nestihli jste si )
objedna predplatne_,

Vite, ze nabizime i ¢lenstvi na obdobi

duben—prosinec 2009 za 1400 K¢ se
vS§emi vyhodami, jako je gi‘edplatné

Grantoveho kalendare, 1

% sleva na

vzdeélani y_NeziskoveIo(.cz a mnozstvi
slev u nasich partnera?

Vice info na
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Prace s lidskymi zdroji
v obdobi financni krize 2

V dobé volného trhu prace a konkurence spolu s nezaméstnanosti uchazece o zaméstnani predevsim
zajima, aby dspesné obstali pri prijimacim pohovoru. Zaméstnavatele zacin zajimat, aby obstal

pri pohovoru ukoncovacim, nebot jeho zajem se soustredi na otazku prestize a péce o byvalé
zaméstnance. Nejinak tomu bude i v pripadé neziskovych organizaci.

UKONCOVACi POHOVOR - EXIT
INTERVIEW

Ukoncovaci pohovor je oboustranné
naro¢na personalni situace - jak pro
propousténého pracovnika, tak pro
propoustéjiciho - manazera ¢i perso-
nalistu.

Vlastni zpsoby ukonéeni pracovniho
pomeéru jsou ze zakona jasné dany:
¢ dohoda
° vypovéd
¢ okamZité zruSeni
¢ zruSeni ve zkuSebni dobé

Jaké jsou diivody pro

ukonéeni pracovniho poméru
zaméstnavatelem?

Tyto dlivody jsou dany Zakonikem prace
§ 46 a jsou nasledujici:

* rusili se nebo premistuje zaméstna-
vatel nebo jeho ¢ast

* opakované neplnéni pracovnich po-
vinnosti ze strany pracovnika (kdyZ pra-
covnik neupravi svoje chovani ani po vy-
tykacim dopisu a naslednych opatfenich
v priibéhu poslednich Sesti mésicu)

* zavazné poruseni pracovni smlouvy,
etického kodexu firmy, firemnich stan-
dard...ze strany pracovnika

* pravomocné odsouzeni pracovnika
za trestny €in

° organizacni zmény ve firmé (zména
pozice, narokl na pracovni misto...)

* nadbytecnost

° uplynuti sjednané doby - pracovni
pomér na dobu uréitou

¢ v pfipadé cizincl - den ukondeni po-
bytu na tzemi republiky, den kdy nabyl
pravni moci rozsudek, dle kterého jsou
za trest vyhosténi ze zemé

* zaméstnanec vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu (dolozenému lékar-
skym posudkem) dlouhodobé ztratil
zpUsobilost vykonavat dosavadni praci

* smrt zaméstnance

Rozumnou prevenci eventualnich
komplikaci je, kdyz pracovni smlouvu
formulujete s pravnikem a oSetfite v ni
mozna pracovné pravni rizika.

Je velice dUlezité, aby ve firmé nebo
organizaci existoval jasny pracovni fad,
ktery by definoval préva, povinnosti
a zodpovédnosti pracovniku. Jednak po-
maha pii orientaci pracovnikil a je rov-
néZ vyznamnou pomoci pro manazera
- napt. pravé pri ukon¢ovacim pohovoru
se o pravidla pracovniho fadu musi opi-
rat argumenty, které zde manazer uvadi.

Co je outplacement?

Vhodné cesta, kterou muzete propous-
ténému pracovnikovi navrhnout, je out-
placement. Presny preklad je obtizny,

slovo vymisténi asi odpovida nejvice,
nicméné jde o profesionalni sluzbu, ser-
vis nebo poradenstvi, jehoZ cilem je po-
moci propusténému pracovnikovi najit
jinou préci (dalsi mozné vysvétleni poj-
mu je - proces ucinné pomoci lidem
v obtizné Zivotni situaci, do které je stavi
ztrata zaméstnani).

Neziskové organizace si sluzbu po-
dobnou outplacementu éasto realizu-
ji samy (napf. vytvoii manual, kde jsou
rady a doporuceni, co ma pracovnik
udélat a kam se muze obratit) nebo spo-
lupracuji s odborniky ¢i agenturami na
outplacement (sluzba je poskytovana
jako sponzorsky dar).

V mnoha firméch je dnes zavedena
praxe, Ze si pracovnik, ktery dostal vy-
povéd, mize vybrat, zda chce odstupné
nebo zvoli outplacement.

Jaké sluzby mohou byt v ramci out-
placementu poskytovany? Napiiklad:

* pohovory s propusténymi zamést-
nanci o jejich situaci

 navrhy feseni jejich situace, stanove-
ni priorit

* zarazeni
0 praci

* kariérové poradenstvi

* doporuceni rekvalifikace, pfip. jeji za-
jisténi - ziskani novych kompetenci

* psychologické poradenstvi

do databaze uchazecl

manazerech

ManaZefi neziskovjch
organizaci v hodnoceni ziskali
vysoké skore v leadershipu.

Nova studie zvefejnéna The Nonprofit
Quartely ukazala, Ze manazefi v nezisko-
vé sféfe mohou byt lepSimi vidci a ma-
nazery, nez manazefiv podnikatelské sfé-
fe. Studie byla provedena ve spolupraci
spole¢nosti Community Resorce Ex-
change (CRE) a Performance Programs,
Inc. (PPI). Vyzkumem proslo 2500 ve-
doucich pracovnikii managementu. Vy-
sledky ukazaly, Ze ,neziskovi® manaze-
fi byli vétSinové hodnoceni vyse ve 14
z celkovych 17 parametril ve schopnos-

tech vedeni. Hodnoceni zahrnovalo ob-
lasti jako dovednosti motivovat, pozitiv-
né zapojovat, povzbuzovat pracovniky,
schopnosti presvédcovat a vyjednévat,
oteviené prijmout zpé&tnou vazbu, smysl
pro vizi, schopnost riskovat a vykazovat
efektivitu.

Jima Collinse, experta na fizeni ne-
ziskovych organizaci a autora mnoha
publikaci na toto téma, vysledky vyzku-
mu neprekvapily. V komentari k ¢lanku
vysvétluje: ,Pii bézném vykonném fizeni
méa manazer nebo lidr jasné dané pravo-
moce rozhodnout, aby se vybrala sprav-
na varianta. Styl fizeni a vedeni v ne-
ziskovych organizacich je zaloZen na
domlouvani, presvédcovani, diplomacii
a spolecném zajmu vytvorit podminky
pro zvoleni spravného postupu.

Z tohoto Uhlu pohledu relativné vyso-
ké hodnoty u ,neziskovych” manazerd
davaji smysl.

Vice o studii je mozné v angli¢tiné zis-
kat na www.nonprofitquarterly.org.
Zdroj: http://www.stthomas.edu/

business/centers/nonprofit/pdf/DGB-
Spring09.pdf

PRekLAD: MAREK SEDIVY
|LUSTRACNI FOTO: ARCHIV

Strategie fundraiéihgu v dobé krize

Neziskové organizace pini ve spolec-
nosti zakladni roli - v dobach nejistoty
pomoci lidem, aby se citili bezpecnéji.
Nasledujici strategie nabizeji moznos-
ti, jak zvladnout kritické obdobi.

1.Drzte se ve svém regionu.

V dobé krize lidé méné cestuji a veskeré
aktivity sméruji na okoli bydlité. Verejné
prospésné aktivity nemusi byt vyjimkou.
Mnoho neziskovych organizaci ziskava
penize ze zdroj, které jsou daleko za hra-
nicemi mésta nebo okresu, ale zlstavaji
neznamé pro potencialni darce, ktefi byd-
liza rohem. Pracujte proto na svém public
relations v misté fungovani. Rozdavejte
letaky, Ucastnéte se spolecenskych akci,
usporadejte néjakou vlastni akci.

2.Pomozte lidem navazovat
kontakty.

Lidé maji pfirozenou potiebu setkavat se
a byt soucasti komunity, a to predevsim
v téZkych dobach. Mizete si pomoci na-
vazovanim spoluprace s ostatnimi nezis-
kovkami a sdilet spolec¢né zdroje. Rozhli-
Zejte se kolem a hledejte logické partnery,
ktefi maji podobné potieby jako vy. Také
hledejte moznosti, jak propojit vase pod-

* pravni poradenstvi

* zprostredkovani zaméstnani

* sebepoznani (Gcast v Assessement
centru apod.)

* orientace na trhu pracovnich prilezi-
tosti, zprostfedkovani kontakt

PFi outplacementu dostane zamést-
nanec pridéleného osobniho poradce,
ktery s nim pak po dobu hledani prace
spolupracuje. Délka tohoto hledani se
vétSinou pohybuje priblizné od tfi mé-
sicti do jednoho roku - vétSinou konéi
tim, Ze poradctv klient ispésné projde
zku$ebni dobou v nové praci. Odména
za tuto sluzbu se pak vétSinou pohybuje
kolem 20 % roéniho pfijmu klienta.

Vyhody outplacementu jsou obou-
stranné - zaméstnanclim se dostava
pomoci v narocné Zzivotni situaci a fir-
ma Ci organizace si uchovava povést za-
meéstnavatele se zajmem o lidi.

Presto, ze ukoncujici pohovor (v lite-
ratufe nékdy oznacCovany jako exit inter-
view) je sice Casto nepfijemnou a téz-
kou kapitolou manazerské a personalni
prace, Ize v ném i ziskat cenné informa-
ce 0 organizaci, protoZze zaméstnanec
nema ddvod tajit je ¢i zkreslovat.

PaepDR. OLca MEDLikovA
LEKTORKA, KONZULTANTKA, MODERATORKA VEREJ-
NYCH AKCI A PROFESIONALNI VYJEDNAVAC

porovatele. Vytvorte tak prostor pro sdi-
leni a kontakt mezi nimi - budou se citit
vice propojeni s vasi organizaci.

3.Pfemyslejte o vliastnich zdajmech
organizace.
V dobé krize lidé nemaiji potiebu podpo-
rovat charitativni a neziskové aktivity. Jiz
viibec ne pribirat nové. Najdéte cesty, jak
ziskat dalSi zdroje prostfednictvim nabid-
ky zboZi nebo sluzeb, které budou mit
vysokou hodnotu a oslovi vase podporo-
vatele nebo dalsi lidi z okoli. Usporadejte
spolecensky vecer, koncert nebo promita-
ni filmu, kde na vaSe produkty upozornite.
Pravé ted bychom si méli zachovat
a posilovat odpovédnost k lidem, kte-
fi potrebuji nasi pomoc nejvice, a také
k organizacim, jez obohacuji a napliuji
mistni komunity. Pokud budeme mit na
mysli zminéné tii strategie, mGzeme pre-
klenout krizi a stat se jesté silngjSimi.
NA ZAKLADE CLANKU FUNDRAISING STRATEGIES
FOR CHALLEGING TIMES AUTORA ZACKA STEVE-
NA ZPRACOVAL MAREK SEDIVY

Zdroj:  http://www.stthomas.edu/
business/centers/nonprofit/pdf/DGB-
Spring09.pdf
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V sobotu 18. dubna vstoupil do svazku
manzelského se Zuzanou Volkovou nas
kolega, provozni feditel organizace Ne-
ziskovky.cz Roman Andél. Bez ohledu na
Jjeho prijmenti se jednalo o dlouhodobé ci-
lenou strategii k ziskant vétsich sponzor-
skych dart, jelikoz si je plné védom fak-
tu, Ze nejen v Turecku, ale i v Cesku budi
Zenati muzi mnohem vétsi ditvéru u mo-
vité spolecnosti. Gratulujeme! 5
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Datové schranky

V poloviné roku 2009, konkrétné 1. 7. 2009 vstoupi v i¢innost
novy zékon o informacnim systému vefejné spravy, ktery upra-
vuje elektronické Ukony a autorizované konverze dokumentd
(zdkon €. 300/2008 Sh.). Tento zakon s sebou pfinasi povin-
nost pouzivat datové schranky pro pravnické osoby, mezi které
patfi také neziskové organizace.

Cilem vyuzivani datovych schranek je rychlejsi, spoleh-
verejnosti. DlleZitym prvkem zakona je uznani elektronic-
kych dokument jako rovnocennych s papirovymi a zajisté-
ni jejich bezpecnosti.

Naméstek ministra vnitra Zdenék Zajicek rekl: ,Pricha-
zime do obdobi, kdy bude posta tak¥ikajic zadarmo, bude
nonstop. Kazdy, kdo bude mit datovou schranku, se bude
moci z celého svéta odkudkoliv a v kteroukoliv hodinu pfi-
hlasit do své datové schranky, vybrat si postu a stejné tak
cokoliv statu poslat. Navic, jak uz jsem fikal, bude to za-
darmo. To znamena3, Ze se stat opravdu rozhodl velmi mo-
tivovat vSechny ty, ktefi s nim komunikuiji, aby to délali tou
nejjednodussi a nejlevné;jsi formou.”

Datova schranka bude vlastné néco jako klasicka e-mai-
lova schranka, ktera bude ale registrovana u ministerstva
vnitra. Bude slouzit k dorucovani a pfijimani dokumentt

mezi organizaci a organy verejné moci. Ministerstvo bude
zfizovat datovou schranku pravnické osobé na zakladé za-
dosti, ktera bude obsahovat:

nazev pravnické osoby

identifikaéni ¢islo ekonomického subjektu

adresu sidla

jméno, popfipadé jména, pFijmeni, datum narozeni a adresu

pobytu osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby

stét registrace nebo evidence pravnické osoby

Zadost o zfizeni datové schranky pravnické osoby musi ob-

sahovat Uredné ovéfeny podpis osoby opravnéné jednat

jménem pravnické osoby

Ministerstvo vnitra ve spolupraci s magazinem eGover-
nment pfipravilo seminare k datovym schrankam. Semina-
fe jsou uréeny reprezentantiim vSech subjektt, jimz zakon
zavadi povinnost pouZivani datovych schranek. Konkrétné
vSech pravnickych subjektd, a to jak v ramci vefejné spra-
vy, tak mimo ni. Tedy obci, krajt, zfizovanych instituci, ne-
ziskovych organizaci, ale tfeba i vysokych $kol, podniku
atd. Seminare probihaji ve vétsiné velkych mést v Ceské
republice.

Zoros: MVCR

Cely clanek o datovych schrankach najdete na
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Zpravodaj Svét neziskovek ani Zadna jeho
cast nesmi byt reprodukovan a zverejiiovan
bez pisemného souhlasu vydavatele

a uvedeni zdroje. Komereni vyuZiti Svéta
neziskovek je vylouceno.
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Svét neziskovek je rozesilan automaticky
¢lendm Klubu Neziskovky.cz, predplatitelim
Grantového kalendare a zaregistrovanym
odbérateltim.
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NevyZzadané prispévky nevracime.

Clanky otisténé ve zpravodaji nemusej
vyjadrovat oficialni stanovisko redakce
a vydavatele.

Redakce si vyhrazuje pravo upravovat
prispévky.

Neziskovky.cz, 0. p. s. vyuzivaji
zpravodajstvi z databaze CTK, jejichZ ohsah
je chranén autorskym zakonem. Prepis,
Sifeni Ci dalSi zpfistupfiovani tohoto obsahu
¢i jeho Easti verejnosti, a to jakymkoliv
zpiisobem, je bez priedchoziho souhlasu CTK
vyslovné zakazano.
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