





Letni setkani
fundraiseru

Poznej lépe sam sebe (a pak v praci sezen vic penéz)
MBTI v praxi

Fundraising neni o penézich, ale predevsim o vztazich — naucte
usiluji,
a naucite se pristupovat k nim zptisobem, ktery jim vyhovuje.

MBTI - Myers-Briggs Type Indicator® je typologicka metoda, ktera
v pracovnim prostredi slouzi k poznani sebe sama i ostatnich, a tak
prispiva k vyladéni vztahu.

Tato typologie vam umozni:

o lépe pochopit, jak a v éem jsou
jednotlivi lidé jini,

. Cist ,,mezi radky“ a mluvit jejich jazykem,

. pomoci vytvorit vztah davéry a blizkosti,

. udrzovat loajalitu.

Dvoudenni seminar je uréen pro fundraisery a vSechny, ktefi pro
neziskovou organizaci zajist'uji zdroje.

V prubéhu dvou dni dostanete

odpovédi na otazky typu:

o Jaké jsou moje slabé a silné stranky?

. V éem jsem dobry a proc?

. Pro¢ mi néco stale nejde, pro¢ stale délam stejné chyby?

. Jak se poucit z toho, kym jsem a neopakovat podobné chyby?

Obsah dvoudenniho setkani:

Vyhodnoceni osobnostniho testu*.

Vyhody a omezeni jednotlivych typu.
Vytvoreni vlastniho profilu.

Propojeni vysledku s vlastni praxi fundraisera.
Jak pouzit vysledky testu pri jednanich s darci.

*Pied anil i test ilem, ktery vyplnite pfedem a pfinesete si ho s sebou.

Termin: 19. — 20. ¢ervence 2011

Misto: Praha, konkrétni prostor bude upfesnén
Lektori: Olga Medlikova, Marek Sedivy

Cena: 3950 K¢

Zvyhodnéna cena pro ¢leny AVPO: 3160 K¢

Podrobnosti a prihlaska na: http://www.neziskovky.cz/kurzy/index.
php?AS=1&ACT=kurz_detail&idkurzu=109

Letni
interaktivni
seminar
Efektivni lobbing

»Deset lidi, ktefi mluvi, je slySet vice nez deset tisic
téch, ktefi ml¢i.“

Seminar je urcéen pro reditele, manazery, ¢leny
spravnich rad
a fundraisery neziskovych organizaci.

Ujasnéte si, jak Ize vyuzit lobbing pro dlouhodobé
fungovani vasi organizace.

Nastavte si vhodnou strategii lobbingu pro vasi
organizaci.

Natrénujte si potfrebné dovednosti pro lobbingové
rozhovory.

Inspirujte se priklady dobré praxe.

Termin: 17. - 18. srpna 2011

Misto: Neziskovky.cz,

Malé namésti 12, Praha 1

Lektori: Olga Medlikova,

Marek Sedivy, Ales Mrazek

Cena: 3950 K¢

Zvyhodnéna cena pro ¢leny AVPO: 3160 K¢

Podrobnosti a prihlaska na:
http://neziskovky.cz/cz/vzdelavani/otevrene-kurzy/
temata-kurzu/vsechny-kurzy/4522.html

VZDELAVACI PROGRAM
Prosad’'te se s noblesou

Neziskovky.cz pfipravily Sestidenni vzdélavaci program pro pracovniky neziskovych organizaci, ktefi komunikuji s verejnosti, pre-
zentuji a prosazuji zajmy vlastni organizace — €leny spravnich rad, feditele, manazery, fundraisery, PR specialisty apod.

Vzdélavaci program Vam pomuze:

*  ujasnit si, co je lobbing a jak jej vyuzit pro rozvoj vlastni neziskové organizace

»  ziskat jistotu pfi vystupovani v televizi a rozhlase

*  ucelné komunikovat s novinari

» omezit trému pfi vefejnych vystoupenich

* naudit se pracovat s hlasem a efektivné jej pouzivat

» zdokonalit svoje vystupovani pfi spolecenskych akcich a pracovnich jednanich

Obsah vzélavaciho programu:
Efektivni lobbing

Medialni trénink

Prace s trémou

Rétorika a hlasova technika
Pracovné spolecensky protokol

Renata Novobilska
Jana Rychterova
Olga Medlikova

Marek Sedivy, Olga Medlikova
Stépanka Duchkova, Katefina Jurigova

1.- 2. listopadu
28./29. listopadu
30. listopadu
14. prosince

15. prosince

Misto: Skolici mistnost Mikulas, o. p. s., Klimentska 1246/1, Praha 1
Cena: 15 000 K¢, Cena pro ¢leny AVPO: 12 000 K&
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.
Podrobnosti a prihlaska jsou k dispozici na: http://www.neziskovky.cz/clanek/1608/507_526/vzdelavani_rekval_kurzy/vzdelavaci-program-prosadte-se-s-noblesou/
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Neziskova organizace
musi byt vykonna

Neziskové organizace jsou
zakladdny s konkrétnim posléanim,
které ma vzdajemné prospésny,
nebo verejné prospésny charakter
(tyto roviny prospésnosti se velmi
casto prolinaji). Zakladatelim jde
o naplnéni formulovaného posldni,
pokud se to nedafi, ztrdci existence
dané neziskové organizace

z jejich Ghlu pohledu smysl. Je
proto dulezité, aby posldni a z néj
vychazejici cile byly formulovdny
jasné a srozumitelné tak, ze za
smysluplné a pFinosné je pFijme
rovnéz okoli. Toto pfFijeti by se

v idedlnim pFipadé mélo projevit
konkrétni podporou neziskové
organizace.

Financni zdroje a dalsi podpora jsou ne-
zbytnou podminkou fungovani neziskové
organizace. A tyto zdroje poskytovatel své-
fi jen tomu, kdo pribézné prokaze jejich
efektivni vyuZiti ve vazbé na formulované
poslani a cile, tj. kdo je v tomto smyslu vy-
konny. Vykonnost je, jak vidime, dulezitou
charakteristikou neziskové organizace, kte-
r4 zajima jak jeji okoli, tak i jeji zakladate-
le, vedeni i vSechny pracovniky a pfipadné
dobrovolniky. Vykonnost zajima vSechny
subjekty zain-
teresované na
fungovéni ne-
ziskové  orga-
nizace, které
jednim slovem
muzeme ozna-
B &it za tzv. stake-
holdery  (ma-
nazefi  firem,
Urednici minis-
terstev, Clenové zastupitelstev atd.). Podi-
vejme se proto konkrétnéji na moznosti
jejiho méreni.
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Méreni vykonnosti NNO

Méfeni vykonnosti neziskové organiza-
ce predpoklada schopnost tuto vykonnost
néjak kvantifikovat. Kvantifikace probihé
ve dvou rovinach. Prvni rovina stanovuje
miru naplnénosti poslani a cilt, druha ro-
vina vypovida o efektivnosti vyuZiti dispo-
nibilnich zdrojt.

Naplnénost poslani

Jak zméfit miru naplnénosti poslani
a cili? Jako priklad Ize uvést nasledujici
ukazatele:

e pocet klientli z vymezené cilové
skupiny, ktefi byli zapojeni a obo-
haceni, vyvoj tohoto poctu

e pocet realizovanych projektt, po-
Get uskutecnénych akci v ramci
projektd a jeho vyvoj

e pocet organizaci (partnerti) spo-
lupracuijicich s neziskovou organi-
zaci a jeho vyvoj

VySe uvedené obecné pocty je nut-

né konkretizovat podle oblasti plsobeni
dané neziskové organizace. Napr. subjekt
v oblasti kultury bude sledovat pocet rea-
lizovanych premiér, vyvoj ndvstévnosti, po-
Cty ¢lenu klubu pratel divadla atd., u zdra-
votnickych zafizeni Ize kvantifikovat celou
soustavu ukazatel( vykonnosti (pocty paci-
entd, poCty pacientd, ktefi se vraceji k oSet-
feni, praimérnou délku hospitalizace atd.),
zachranénych zvifat v dusledku vystavby
prechodu nebo podchodu pres silnici. Bylo
by mozné pokracovat, podrobnéji ukazate-
le uvadi konkrétni odborné literatura.

Efektivni vyuziti disponibilnich
zdroji

Pokud jde o efektivni vyuZiti disponi-
bilnich zdroju, je zasadnim vychozim uka-
zatelem tzv. index autarkie. Jde o pomér
mezi prijmy a vydaji neziskové organizace

v daném obdobi. Tento pomeér by mél byt
vzdy vyrovnany, tj. vSechny planované vy-
daje by méla neziskova organizace pokry-
vat pfijmy v tomto obdobi (index autarkie
musi byt roven nebo vétsi nez 1). Pokud
neni neziskova organizace schopna pokryt
vydaje pfijmy v daném obdobi, pracuje se
schodkovym rozpoctem, coz se dfive nebo
pozdéji projevi prohospodafenim naby-
tych prostredkd z minulych obdobi. To je
dlouhodobé nepfipustné.

Management neziskové organizace
musi pribézné zajistovat pozadovanou
hodnotu indexu autarkie. K tomu Ize dopo-
rucit nasledujici kvantifikace

. vertikalni (strukturalni) a horizon-

télni (Casova) analyza vydaju

. podil jednotlivych druhl vydajd

na celkovych vydajich, podil rezie

. vertikalni (strukturalni) a horizon-

talni (Gasova) analyza pfijmu

. podil jednotlivych druhli prijma

na celkovych pfijmech, podil
zdrojui z vefejnych rozpoGtu

. podil zisku z vedlejsi hospodéarské

cinnosti k ztraté z hlavni ¢innosti

Management neziskové organizace
dale musi sledovat pohotovou likviditu
(podil obéznych aktiv snizenych o zasoby
adlouhodobé pohledavky ke kratkodobym
zavazkdm), dobu obratu kratkodobych po-
hledavek a dobu obratu kratkodobych z&-
vazkl vcetné relace mezi t€mito dvéma
ukazateli (tato relace musi byt vyvazena,
protoZze neni mozné, aby vsichni chtéli
vSechno po nés zaplatit ihned a zaroven
nikdo neplatil véas nam).

Dulezitymi ukazateli jsou také vyvoj po-
Gtu zaméstnancd a vyvoj poctu dobrovolni-
k(. Sama skutecnost, Ze neziskova organi-
zace ma néjaké zaméstnance (minimalné
tfi) ji zakladd moznost zapojit se napt. do
programu preklenovaci pomoci, dobrovol-
nici davaji nefinan¢ni dar v podobé svého
Casu a energie a rozsifuji moznosti nezisko-
Vvé organizace pri realizaci jejich aktivit.

Z vyse uvedeného prehledu vyplyva,
Ze je dulezité kvantifikovat riizné aspekty
fungovani neziskové organizace a Ze toto
fungovani ma ekonomickou stranku, kte-

rou je nutno respektovat. Pozitivni kvanti-
tativni vystupy maji navic kromé jejich ob-
jektivniho vyznamu pro stabilitu neziskové
organizace i vyznamny prezentacni prinos.
Pro okoli neziskové organizace predsta-
vuji dulezité kritérium, koho podpofit, ve
spolupraci s kym rozvijet vlastni strategii
CSR firmy atd. Transparentni a profesio-
nélni pristup k vykonnosti a jejimu mére-
ni je stakeholdery neziskovych organizaci
velmi cenén.

Prostor ke zménam

Neziskova organizace nevznika s primar-
nim ziskovym cilem, nesnaZi se zhodnoco-
vat kapitél jako firma, nicméné efektivni
vyuZziti zdrojti je pro ni velmi vyznamné. To
platiiv pfipadech, kdy na prvni pohled ne-
jde nic smysluplné kvantifikovat. MdzZe se
napi. stat, Ze neni mozné zjistit ani osob-
nim rozhovorem, jestli pro klienta byl urci-
ty projekt néjak pfinosny (napt. arteterapie
pro klienty s psychickym handicapem).
V tomto pfipadé je mozné kvantifikovat
dosazeni vedlejsich cilli (Uspora psychofar-
mak k dosazeni rovnovahy klienta) a pre-
zentace této Uspory poskytovateli dotace.

Zajimavou skute¢nosti je, Ze Gast pra-
covniki v neziskovém sektoru neni vzdy
zcela presvédcéena o moznostech kvan-
tifikace mnohych vystupd, resp. o vyzna-
mu finanéniho fizeni srovnatelném s pozi-
ci hlavnich ¢innosti neziskové organizace
(zkuSenost osobnich rozhovort). A pokud
je jesté tento vyznam chapan, neni dosta-
tecné darcovsky motivacné prezentovan
,stakeholderim”. To je tteba zménit a zmé-
na podle mého nazoru postupné probihéa
(jeji prabéh urychluje ekonomicka krize).
Tyto zmény vytvéreji vyznamny prostor
k pribéznému vzdélavani, ktery pokryva-
ji jednak servisni neziskové organizace
(napf. Neziskovky.cz, 0.p.s.) nabidkou kon-
krétné zaméfenych vzdélavacich kurza,
a jednak odborn4 literatura, kde je mozné
rGzné metodiky kvantifikace a vSeobecné
finanéniho fizeni nalézt. @

ING. PETR BOUKVAL, PHD.,
V/SE PraHA

Neoblibeneé slovo od ,0"

K sepsani tohoto fejetonu, ktery je svym tématem pro tento zpravodaj
moZna az prilis obecny, mé primélo zjisteni, které jsem ucinil, kdyZ jsme
s kolegou asi pred dvéma tydny prednaseli studentum jedné vysoké Skoly o praci v nezis-
kovych organizacich. Zprvu vypadalo vse nad ocekavani dobre. Ackoli venku svitilo slunce
a bylo jiZ pomérné pozdni odpoledne, pfislo na nasi prednasku slusné mnoZstvi posluchact.
Neyjevili znamky neklidu ani tnavy, dvou symptomd, které jsou s nadchazejicim jarem ob-
vykle spojené, a celkem ochotné se zapojovali do diskusi k raznym dilcim tématam. Idylka
slunecného jarniho podvecera se ale rozplynula ve chvili, kdy jsme se dostali k tématdm lob-
bingu, zéjmovych skupin, oviiviiovani vefejného Zivota a odpovédnosti s nimi spojené. Kdyz
Jsem uslySel nézory a odezvy nasich posluchact na toto téma, jako by se mé dotkl lednovy
mraz. Neprichazel sice z Kremlu, jak stoji v titulu jakési knihy, ale presto v sobé mél néco
z atmosféry starych casu, na které bychom si pidli spiSe zapomenout.

Nase otazky smérovaly k tomu, jaka je odpovédnost lobbisti a obecné téch, kteri pro-
sazuji nejaké zajmy, kdyZ oni sami rozhodnuti neprijimaji; pouze oviivriuji rozhodovani osob
s prislusnymi pravomocemi. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o studenty spolecenskoved-
niho oboru, cekal jsem, Ze se rozvine debata o potrebnosti plurality nazord v demokratic-
ké spolecnosti, vztazich obCana a statu nebo potrebé oviiviiovat verejné deni na rdznych
drovnich a obcanské spolecnosti jako jednom z pilifii demokratického systému. Nic z toho
se vsak nestalo, postoje studentti Ize s trochou zjednoduseni shrout tak, Ze odpovédnost
nese pouze ten, kdo prijima rozhodnut ti, kter7 jej oviivriufi, jen prosazuji své zdjmy, aby ma-
ximalizovali svij prospéch a neni jejich starosti zkoumat vsechny jejich dopady.

Sledovat, jaké jsou koreny tohoto alibistického zpusobu mysleni v nasi spolecnosti, by

vydalo na samostatnou knihu, mozna i na nékolik knih. Jisté je, Ze zde nevystacime s jed-
noduchymi frazemi o dédictvi komunismu ani lamentovanim nad rozpadem tradicnich hod-
not, spise pujde o to, Ze rozhodovéani bylo ceskému cloveku vZdy néjak vzdaleno. Jak béZely
déjiny, mohli jsme postupné horekovat nad tim, jak se o nas a vétsinou v podstaté bez nas
rozhodovalo ve Vidni, Minichové, Berliné a pozdeji v Moskve.

Po roce 1989 jsme dostali novou Sanci vzit véci do viastnich rukou, ukazalo se vsak, nako-
lik je nase mysleni predchozimi historickymi zkusenostmi pokrivené. Jedni se nechtéli vzdat
tatickovské role statu, zatimco druzi se s vervou pustili do budovani kapitalismu. Mélokdo
si ale byl ochotny pripustit, Ze nejde jen o néj samotného, pripadné jeho podnikani, ale Ze
tim, co déléame, vstupujeme zaroveri do verejného prostoru, podilime se na jeho formovani,
a pokud tedy chceme Zit ve staté, kde viddne pravo a cti se pravidla fair play, musime zacit
sami u sebe a dlle svych moZnosti uvddét tyto predstavy v Zivot.

Za dvacet let demokratického vyvoje nasi spolecnosti dorostla nové generace lidi; kterf uz
z velké casti obsadili fidici a rozhodovaci pozice. Dnesnim manaZerdm se uz vétsinou dosta-
lo hlubsiho a modernéjsiho vzdélani, jakoby vsak toto vzdélani nebylo dostatecné komplexni
a zamérovalo se pouze na technikélie. Takto vzdélani lidé znaji spousty cizojazycnych termi-
nd, dovedou sahodlouze hovorit o efektivité, praci s lidskymi zdroji nebo optimalizaci dario-
vych odvodd, stéle jim vSak néco podstatného chybi: uvédoméni si, Ze kdo ma moc a viiv, at
uZ spolecensky nebo ekonomicky, mél by si byt védom i své odpovédnosti a naplriovat ji. Ani
prostredi neziskovych organizaci v tomto neni vyjimkou, o tom ale zase treba pristé.@
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Efektivni vzdélavani

zaméstnancii

2., aktualizované

a rozsifené vydani

Joser VoDAK, ALZBETA
KKucHARCikovA (NAKLADATELSTVi GRADA)
Bez efektivniho vzdélavani zaméstnan-
ct se v dnesni dobé neobejde Zzadna
firma, kterd chce zvySovat svou vykon-
nost a byt Uspésna.
Manazefi a persona-
listé se v této prak-
tické a srozumitel
e né knize dozvi, jak
zkvalitnit ~ procesy
podnikového vzdé-
lavani tak, aby vice
a lépe prispivalo k rozvoji jednotlivcl,
tymu, organizacnich jednotek a celého
podniku, a tim pomohlo Uspésné rea-
lizovat strategii firmy. Majitelim firem
a manazerdm kniha pomtize pfi rozho-
dovani o investicich do lidského kapité&-
lu a pfi navrhovani rozvojovych vzdé-
lavacich projektd. Nové vydani této
Uspésné knihy je doplnéno napfiklad
o problematiku intelektudiniho, social-
niho a strukturalniho kapitalu a efek-
tivni vyuzivani lidského kapitalu, nové
priblizuje dopliikové efekty vzdélavani
na kulturu organizace. Autofi dale obo-
hatili a rozvinuli pfistup v hodnoceni in-
vestic do rozvoje lidi pomoci ROI, nové
se zabyvaiji vzdélavanim jako nastrojem
v fizeni talentll (talent management)
nebo investicemi do lidského kapitalu
a jejich vlivem na konkurenceschop-
nost firmy ¢&i vyznamem vzdélavani
v obdobi hospodarské krize. Kniha na-
bizi nejaktualnéjsi myslenky a pfistupy
pro urceni potieb vzdélavani a pro n&
vrh, realizaci a vyhodnocovani vzdéla-
vacich aktivit. Podrobné charakterizuje
jednotlivé procesy podnikového vzdélé-
vani od identifikace a analyzy vzdélava-
cich potfeb az po realizaci vzdélavani.
Zvlastni diraz je kladen na vyhodnoco-
vani dopadl vzdélavacich programd,
coz je dulezité pro zvyseni efektivnos-
ti investovanych prostredkd do vzdéla-
vani. Autofi v knize vychazeji ze svych
zkusenosti lektortl a konzultantd, dlou-
holeté praxe ve firemni sféfe, zahranic-
nich zkuSenosti a plsobeni na univer-
zitni pudé. Kniha je urCena zejména

EFEKTIVNI
VZDELAVANI
TAMESTNANCD

manazerm, personalistim, trenérim,
lektorim a majitelGm firem.

Zavislé vztahy
Lécbha a uzdrave-
ni zdvislé poruchy
osobnosti

Heinz PeTer RoHR (NA-
KLADATELSTVi PORTAL)
Autor popisuje na po-
zadi grimovské po-
hadky Husopaska, jak k chorobné za-
vislosti dochazi a jaké charakteristické
formy na sebe muze brat. Citlivé objas-
nuje, jak mGze emocionalni zneuzivani
v rodinach vést k masivnimu naruseni
pocitu vlastni hodnoty, a ukazuje, jak
muze dojit u dotyéného clovéka k osvo-
bozeni a uzdraveni.

Zavisle

Zdanovani nezis-
kovych organi-
zaci, zejména
pFispévkovych or-
ganizaci, kraj,
ohci, obéanskych
sdruzeni, nadaci,
vefejnych vyso-
kych skol, vefejnych vyzkumnych
instituci a obecné prospésnych
spolecnosti s pFiklady z praxe

ING. HELENA STUCHLiKOVA, ING. SoFiA KomRs-
KOVA (NAKLADATELSTVi ANAG)

Publikace nabizi co mozna nejucelenéj-
Siinformace v danové problematice ne-
ziskovych subjektu tykajici se zejména
stanoveni zakladu dané z piijmd a s tim
souvisejici danové povinnosti; z tohoto
pohledu se navic zabyva stanovenim
spravnych danovych narokd nezisko-
vych subjektt plynoucich z dalich frek-
ventovanych darovych zakond, jako je
napriklad dan z pfidané hodnoty a dan
silniéni. Podavé obsirny prehled o moz-
nych slevach na danich, dale obsahuje

Zdarnovani
neziskovy"ch
argamzau

s piiklady ¢ praxe

popis aplikace zakonnych ustanoveni
vySe uvedenych zakon( v jejich vzajem-
nych vazbach a popisuje dopady téch-
to vazeb. Mimo jiné vyzdvihuje rozdily
v pristupech ke zdanéni u jednotlivych
pravnich forem neziskovych subjektl
a upozoriuje subjekty na jejich prava
a povinnosti pfi kontrole finan¢nim Ura-
dem a moznosti dalSiho postupu pfi
pfipadném doméreni dané financnim
Uradem z pohledu nové platného daro-
vého fadu.

Meritum
Nevydélecné
organizace 2011
KoLEkTIV AUTORU
(NAKLADATELSTVI
Woters Ktuwer CR)
Meritum Nevydéle¢-
né organizace 2011
je uceleny privodce fungovanim ne-
statnich neziskovych organizaci v roce
2011.

Obsahuje jasny a prehledny vyklad
v oblastech prava, dani a Uéetnictvi pro
nadace a nadacni fondy, obecné pro-
spésné spolecnosti, obéanska sdruze-
ni, zdjmova sdruZeni pravnickych osob,
politické strany, cirkve a néabozenské
spolecnosti, vysoké Skoly, vefejné vy-
zkumné instituce, obchodni spoleé-
nosti zaloZzené za jinym nez podnikatel-
skym ucelem.

Meritum kromé vykladu obsahuje kon-
krétni priklady z praxe, navody na vy-

pocet danovych povinnosti, postupy
Gctovani, vzory dokumentd, formulafi
a tiskopisU.

Soucasti  publikace je  bezplat-

na pribézna aktualizace na
www.aktualizaceknih.cz.

Cenik
inzerce
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Zpravodaj Svét neziskovek (ani Zadné
jeho ¢ast) nesmi byt reprodukovan
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