ZPRAVA O STAVU NEZISKOVEHO SEKTORU V CESKE REPUBLICE V ROCE 2010
Celkové hodnoceni expertni skupiny: 2,6

Zpracovaly Neziskovky.cz, 0.p.s. pro USAID, duben 2011, www.neziskovky.cz/www.nonprofits.cz

Zprdva o stavu neziskového sektoru v CR za rok 2010 se tykd obéanskych sdruZeni, nadaci, nadaénich fondd, obecné
prospésnych spolecnosti, evidovanych pravnickych osob (cirkevnich pravnickych osob) a organizacnich sloZzek obcanskych
sdruzeni. Podle statistickych Gdajd pasobilo na konci roku 2010 v €R celkem 111 241 neziskovych organizaci, nejvétsi podil na
tomto mnozstvi méla obc¢anska sdruzeni, kterych bylo evidovano 72 111.

Rok 2010 byl v CR rokem velkych politickych zmén. Oproti ptivodnim predpokladiim trval mandat pfechodné Grednické viady
az do konce kvétna 2010, kdy probéhly volby do poslanecké snémovny. Pohodlnou vétsinu ziskala koalice pravicovych stran,
ktera sestavila vladu a zacala realizovat reformni program, ktery je zaméfen na vyznamné sniZovani vydajl ze statniho
rozpoCtu. VIdda prozatim zachovala sv(j poradni orgdn - Radu vlady pro nestatni neziskové organizace. Jednou z
dalSich priorit vlady je boj proti korupci a posilovani transparentnosti.

I. Pravni prostiedi
Hodnoceni expertni skupiny: 2,7

1/1 a 1/2 Registrace a provoz

Legislativni rdmec pro ¢innost NNO je v CR v zdsadé vymezen. Fungovani (zalozeni, provoz, likvidace) viech pravnich
neziskovych typd, které na tzemi CR plsobi, je odetfeno specidlnimi zakony — zdkon o nadacich a nadacnich fondech, o
obecné prospésnych spolecnostech, o sdruzovani obcanl a zdkon o cirkvich a naboZenskych spolecnostech. Zakon o
dobrovolnické sluzbé je vyuZivany vsemi témito pravnimi formami. Tyto zakony rlizné detailné a konkrétné nastavuji prava a
povinnosti jednotlivych pravnich typG. Ceska legislativa stale nevyjasnila pojem ,neziskova organizace®, co? &ini problémy pfi
interpretaci obecnych zdkon(, které reguluji i Cinnost nestatnich neziskovych organizaci (NNO).

Vroce 2010 byla schvédlena novela zdkona o nadacich a nadacnich fondech a novela zdkona o obecné prospésnych
spole¢nostech. Déle vlada CR schvalila vécny zdmér zakona o statusu vefejné prospésnosti s tim, ze do roku 2012 ma byt
zpracované paragrafové znéni. Na konci roku 2010 probéhlo verejné pripominkovani nového obcanského zakoniku, ktery
bude mit zdsadni vliv na fungovani neziskového sektoru.

Stéle trva, Ze legislativa vymezujici ¢innost obcanskych sdruzeni je jen ramcova. To na jedné strané Cinnost obcanskych
sdruzeni zjednodusuje, na druhé strané komplikuje jejich kontrolu verejnosti. Registrace ob¢anskych sdruzeni je nenaro¢na a
rychle proveditelnd. Stale pokracuje stav z minulych let, kdy registracni misto (ministerstvo vnitra) na zakladé svého vykladu
zakona o sdruZovani odmita registrovat obcanska sdruzZeni, kterd podle stanov poskytuji verejné prospésné sluzby za uplatu
mimo okruh ¢lenské zakladny. P¥ipadné ministerstvo pozastavuje jejich ¢innost. Rada ob&anskych sdruzeni v praxi konéi svoji
¢innost, aniz by svdj zanik legislativné oSetfila a zajistila své vyfazeni z evidence neziskovych subjektd. Statistika poctu
obéanskych sdruzeni v CR pak neni priikazna.

Stale neexistuje jeden funkcni verejny rejstiik neziskovych organizaci. Neziskové organizace jsou registrovany v evidencich a
rejstricich jednotlivych registracnich mist (soudy a ministerstva). Registrace nadaci a obecné prospésnych spolecnosti se
zrychlila.

1/3 Administrativni pfekazky

Neziskové organizace mohou v ramci zakona svobodné vykonavat svoji Cinnost. Stat a verejna sprava nevytvareji legislativni
prekazky cinnosti. Vroce 2010 pokracoval trend nepodporovat obcanska sdruZeni v nékterych programech zamérenych
predevsim na socialni ekonomiku. Dlvodem je nizkd Groven transparentnosti u obc¢anskych sdruzeni, ktera vychazi z aktualni
legislativy. Stale plati, Ze ministerstvem registrované socialni sluzby nemohou byt pro verejnost zpoplatnény.

1/4 Domaci pravni zakladna

V Ceské republice stale existuje pouze Uzkd a pocetné omezena skupina specialist(i na legislativu neziskovych organizaci.
Pravni poradenstvi je dostupné v Praze a v krajskych méstech. V regionech je poradenstvi hife dosazitelné. V posledni dobé
se neziskové klientele vénuji nékteré komercni pravni kancelare.

Naddle plati, Ze pravni aspekty ¢innosti a management neziskovych organizaci se vyucuji na vysokych Skolach a univerzitach
rizného zaméreni. Tato okolnost pfispiva k vyssimu poctu kompetentnich manazerl v neziskovkach. Vychova pravnikl
specializovanych na tento sektor vdak zajisténa neni. Stale plati, ¢ vCR nadale existuje nedostatek odbornik(i na
pripominkovani vznikajicich zakon(. Neexistuje profesionalni platforma pro pfipominkovani legislativy.

1/5 Dané

Dotace, granty a dary neziskovym organizacim jsou podle zdkona o dani z pfijmd osvobozené od dani. Fyzické osoby a firmy
mohou uplatnit odpocet poskytovanych darl ze zakladu dané. Stanoveny limit mozZného odpoctu je nedostacujici a k rozvoji
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darcovstvi nemotivuje. Stéle plati, Ze dariové prostiedi v Ceské republice komplikuje ¢asto nejednotna interpretace zakond.
Jiny vyklad mlze mit pravnik, jiny ekonom, Uletni expert nebo financni Ufad. Podle soucasného dariového zikona se
nezdanuje pouze vymezena Cast zisku, coz NNO nedostatecné zvyhodnuje.

1/6 Vlastni pfijmy

Naddle legislativa neziskovym organizacim nebrani ziskdvat finance prodejem zbozi a sluzeb. Problémem je zejména vyklad
ekonomické ¢innosti u neziskovych organizaci, jez neni v zakonu pfesné vydefinovana. To pak pfinasi problémy pfi zdafovani
neziskovych organizaci.

Il. Organizacni zakladna

Hodnoceni expertni skupiny: 2,9

11/1 Ziskavani podpory

V roce 2010 nedoslo k zasadnim zménam. Verejnost v€etné NNO stdle jeSté respektuji paternalistickou roli statu a oc¢ekavaji,
Ze odpovédnost za naplnéni jejich potfeb ma pravé stat a verejnd sprava. Presto si vefejnost uvédomuje, ze NNO obecné jeji
potieby zastupuji. NNO se snaZi ziskat prehled o potfebach spolecnosti, vétSinou vSak nemaji kapacity pro marketingovy
prazkum konkrétnich potfeb vefejnosti, respektive svych cilovych skupin. Tyto potfeby NNO stanovuji na zikladé
kvalifikovaného odhadu. Vzhledem k aktualné se sniZujici podpore z EU fondu a statnich rozpoctd dale roste tlak na neziskové
organizace rozvijet individudlni a firemni fundraising.

11/2 Strategické planovani

Profesionalné fungujici neziskové organizace se chovaji strategicky. Ve vétsiné ostatnich NNO obecné panuje povédomi o
potfebnosti strategického planovani, NNO viak nemaji strategické plany v pisemné podobé vytvoreny. Casto definuji pouze
poslani, ale neplanuji dlouhodobou vizi. Problémem je planovani navazujiciho finan¢niho zajisténi (¢asto chybi strategie
vicezdrojového financovani).

11/3 Vnitfni struktura Fizeni

Stale plati, Ze neziskové organizace jsou ze zdkona povinny v zakladajicich dokumentech definovat fidici strukturu své
organizace, kompetence a povinnosti fidiciho organu. V praxi se vSak tyto zdsady Casto nedodrzuji. Statutarni slozka je ¢asto
formalni. V obcanskych sdruzenich nékdy stejni lidé pUsobi ve statutarnim organu i ve vykonné slozce.

Kompetence, ale i povinnosti presouvaji statutdrni organy na vykonnou slozku. Clenové statutdrnich organi nemaji
spolecenskou prestiz. Ve vétSiné neziskovych organizaci vedouci pracovnici vykonavaji vykonné funkce a chybi tak dostatek
Casu na fidici procesy. Velké organizace maji jiné vychozi podminky nez malé. Rozdil je i mezi zcela dobrovolnicky fungujicimi
organizacemi a témi, které maji zaméstnance.

Stéle plati, Ze NNO s vyjimkou obcanskych sdruzeni jsou ze zakona povinny chovat se transparentné a zverejfiovat své vyroc¢ni
zpravy, véetné zpravy o hospodareni a vyjadreni nezavislého auditora. Ne vSechny organizace, na které se zakon vztahuje,
tyto povinnosti plni. Na druhé strané rada obcanskych sdruzeni, i kdyz to neni ze zdkona jejich povinnost, pravidelné
zverejnuje vysledky svych aktivit. Verejnost (pfiznivci, darci, podporovatelé) tak v zasadé maji moznost ovéfit, jak efektivné
NNO vyuZivaji jejich dary, pFispévky a dotace. Vétsina darcl také vyZaduje jasnou fidici strukturu v rdmci grantovych fizeni.
11/4 Zaméstnanci neziskovych organizaci

Vyznamné NNO maji stalé zaméstnance. Ve vétsSiné z nich maji zaméstnanci popis prace, mnohdy mnozstvi skutec¢né prace
prekracuje stanoveny popis.

Pracovnici jsou ¢asto zaméstnavani pouze na dobu trvani projektu. V roce 2010 pokraduje pokles zaméstnanosti v ddsledku
ekonomické krize. Stale chybi dostatek schopnych manazer(, i presto, Ze se situace mirné zlepsuje.

Trva trend pfechodu zaméstnancd NNO do verejného a podnikatelského sektoru a naopak.

Stéle plati, Ze NNO spolupracuji s dobrovolniky, ojedinéle maji organizace systematicky zpracované databaze dobrovolnik(.
Na zakladé zdkona o dobrovolnické sluzbé se pfipravé a vzdélavani dobrovolnik vénuji akreditovana dobrovolnicka centra.
Podle zakona vSak dobrovolnikem nesmi byt ¢len sdruzeni, coz ¢asto komplikuje praci NNO s dobrovolniky.

11/5 Technicka vybavenost

Stale plati, Ze v Ceské republice existuji finanéni zdroje na technické vybaveni kancelafi (granty, vécné dary komerénich
subjektl), i kdyZ nejde o vybaveni $pickové. Naprosta vétsina NNO standardné pouziva technické vybaveni a pouZiva internet.
Pokud NNO nemaji nebo nepotfebuji vlastni technické vybaveni, mohou vyuiit sit knihoven nebo mistni Gfady, které
uZivatellm umoZnuji pfistup k internetu.

Ill. Financni zajisténi

Hodnoceni expertni skupiny: 3,0



11I/1 Domaci podpora

Neziskové organizace ziskavaji vétSinu financnich prostfedkd z ceskych zdroju vcetné strukturalnich fond( EU. Nejvice
finanénich prostfedk( do neziskového sektoru plyne z vefejnych rozpoctd, od individualnich darc(, déle pak z firem a nadaci.
Zlepsily se informace o pfehledu financovani neziskovych organizaci podle jednotlivych zdroji (dva roky zpétné). Podpora
jednotlivych darcd neni jen finanéni, predevsim firemni darci a vefejnd sprava poskytuji neziskovym organizacim vyrobky a
sluzby se slevou nebo zdarma. V roce 2010 nadale rostla i podpora formou firemnich dobrovolnikd. Stale plati, Ze ddleZitym
zdrojem pro ¢ast mimo prazskych NNO jsou strukturalni fondy.

V roce 2010 se presunula oblast dopadu ekonomické krize. Stabilizovala se situace nadacniho sektoru a velkych korporatnich
darcd. Ekonomicka krize se zacala vice projevovat ve verejném sektoru, ve stfednich a malych podnicich a u podnikatel(.
Velké a stabilni firmy stédle pracuji na vlastni spoleéenské odpovédnosti. V roce 2010 roste pocet malych a stfednich podnika,
které maji zajem o spolec¢enskou odpovédnost.

Firmy misto financnich prostfedk( cCasto nabizi dobrovolnickou praci svych zaméstnancl. Stejné reaguji i jednotlivci —
podnikatelé.

NNO v budoucnu pfilis nepoditaji s dary od neanonymnich individudlnich darci — spoléhaji prfedevsim na statni rozpocet,
vefejné rozpocty a firmy. Prace s individualnimi darci je pro NNO naroc¢nou fundraisingovou formou. Vyjimkou jsou pfispévky
individualnich darcd formou verejnych sbirek. Stabilnim ndastrojem se staly darcovské SMS (DMS), kdy darci mohou
prostfednictvim zaslani textové zpravy prispét NNO. Navzdory krizi se finanéni podpora od individualnich darcl nesnizuje.

111/2 Diverzifikace

Vroce 2010 plati zhorSena financni situace vétSiny NNO. Zkracuje se doba finan¢niho zajiSténi. Pfi¢inou je zdavislost na
nékterém z dominantnich zdroj(, které se v dUsledku ekonomické krize snizuji nebo rusi.

V roce 2010 trva trend zkracovani doba financniho zajisténi NNO pouze na nékolik mésicl. Prevazna vétsina NNO nevytvari
financni rezervy, protoze nema z ¢eho.

111/3 Systémy finanéniho Fizeni

Nadale plati, Ze vyro¢ni zpravy, vedeni Ucetnictvi a audity jsou standardné vyzadovany samotnymi darci.

Finanéni fizeni v neziskovych organizacich vétsinou neni systémové vyreseno. Souvisi to s nedostatkem ekonomd a financnich
manazer(l v neziskovém sektoru.

Spatna dostupnost informaci a nepresnosti ve finanénich &astech vyroénich zprav negativné ovliviiuji transparentnost a
divéryhodnost NNO.

111/4 Fundraising

Vroce 2010 se zacal projevovat trend oslovovani individudlnich darcd. NNO tak reaguji na citelné snizovani financnich
prostredk( ze statniho rozpoctu. NNO si stale vice uvédomuji vyznam fundraisingu pro udrZitelnost organizace.

Nejméné se vénuji oslovovani neanonymnich darcd. Organizace spiSe organizuji verejné sbirky na ulici nebo prostiednictvim
DMS.

Ani v dobé krize vétsSina spravnich rad nadale neplni svoji zakladni povinnost — odpovédnost za zajisténi financnich prostredku
pro organizaci a presouvaji ji na vykonnou slozku.

111/5 Vlastni pfijmy

V dlsledku ekonomické krize se v roce 2010 nadale projevoval tlak na posilovani vlastnich pfijm{ NNO. Jde vétSinou o prodej
sluZzeb a vyrobkl, za které si vSak nékteré organizace (predevsim ze socidlni a zdravotni oblasti) Gctuji minimalni ¢astky.
Negativné se projevuji chybéjici dovednosti v oblasti finanéniho a marketingového fizeni. Trva zajem NNO o socialni
podnikani. Zde se ukazuje, Ze NNO neumi trZné prfemyslet. Nejsou ztotoznény s myslenkou, Ze jde prioritné o vytvareni zisku.
V roce 2010 se Castéji objevovaly oproti minulym letim verejné zakazky. Stale ale plati, Ze verejnda sprava nejvice sluzeb od
NNO nakupuje formou dotaci a grant(.

IV. Prosazovani zajmi NNO
Hodnoceni expertni skupiny: 2,2

IV/1 Spolupréce s vladou, centralnimi a mistnimi Gfady a samospravami

Na centralni Urovni se komunikace mezi vefejnou spravou a neziskovymi organizacemi se opét mirné zlepsila. Neziskové
organizace jsou formalné zastoupeny v poradnich organech centralnich Grad( (ministerstva). V roce 2010 nadale intenzivné
pracovala Rada vlady pro NNO, ktera je sloZena ze zastupct NNO, vefejné spravy a akademické pldy.

Nadale plati, Ze na nizsich regionalnich Urovnich se s neziskovymi organizacemi pocita, napf. pti komunitnim planovani, pfi
vytvareni regionalnich rozvojovych strategii apod. Neni tomu ale tak ve vSech regionech. Kraje jiz zpravidla maji vypracované
grantové strategie a pravidla podpory NNO, zatimco mald mésta a obce takto systémoveé nepracuji a jejich podpora je spise
nahodila. Za ucelem prosazovani SirSich zajm( se lidé z NNO politicky angaZuji na vSech Urovnich verejné spravy.

V roce 2010 vznikala nova formalni i neformalni partnerstvi mezi neziskovym sektorem a verejnou spravou.



IV/2 Aktivity za Gcelem spolecensko-politickych zmén

Neziskové organizace také v roce 2010 vedly kampané za reseni dil¢ich spolecensko-politickych problému v riznych oborech
¢innosti (napf. zdravotné postizeni - nevidomi, rozvojova pomoc, lidska prava, socialné vyloucené skupiny, nasili na détech,
tyrané Zeny, bezdomovci).

V roce 2010 se zvysila aktivita NNO v oblasti boje proti korupci.

IV/3 a IV/4 Politicky lobbing a prosazovani pravnich reforem

Nadale plati, Ze neziskové organizace obecné nevnimaji lobbing jako svoji prioritu a nemaji v této oblasti jasné vypracovanou
strategii a pravidla. Nicméné si uvédomuji, Ze v urcitych situacich je lobbing nezbytny. V CR existuji zajmové skupiny, které
dovedou lobbing efektivné vyuZivat. Tradicné jsou to ekologicky zamérené organizace a organizace pUsobici v oblasti socialni
a zdravotni. Vefejnd sprdva vnima NNO jako oficidlniho partnera, ¢asto jen proklamativné.

Na pocatku roku 2010 za prispéni Rady vlady pro NNO schvdlila viada nové zasady poskytovani dotaci, ktera jsou zavazné pro
vSechna ministerstva.

V témZe roce za prispéni Rady vlady NNO a lobbingu NNO byla pfijata novela zakona o nadacich a nadacnich fondech, podle
které mohou nadace a nadacni fondy financovat vlastni projekty. Dale byla pfijata novela zdkona o obecné prospésnych
spolecnostech, ktera pfinesla vyznamné zmény do struktury organizace. Nejvyznamnéjsi zménou je, Ze statutarnim
zastupcem organizace jiz neni spravni rada, ale feditel.

Rada vlady pro NNO ve spolupraci s NNO dale pokracovala pfipravé novely zakona o dobrovolnické sluzbé a novely zdkona o
verejnych sbirkach.

V. Poskytovani sluzeb

Hodnoceni expertni skupiny: 2,3

V/1 Rozsah zboii a sluzeb

V roce 2010 pokracuje vliv ekonomické krize. Dochazi k ruseni nékterych sluzeb nebo ke zméné strategie v poskytovani
sluZeb. Vé&tsina sluzeb je na odpovidajici profesiondlni Urovni. Dostupnost a kvalita sluzeb viak neni ve viech regionech CR
stejnd.

V/2 Reakce na potieby spoleénosti

Nadale z vétsi Casti reaguji neziskové organizace na viditelné potreby spolecnosti, komunit a trhu. Tyto potreby jsou casto
spojovany s prioritami, které vyhlasuje verejna sprava a operacni programy strukturalnich fondd EU. Nékteré NNO reaguji na
vyhldsené vyzvy a realizuji tak ¢innosti, které zcela neodpovidaji jejich poslani.

Nadale si profesionalné fungujici neziskové organizace situaci na trhu zji$tuji a vyhodnocuji zpétnou vazbu.

I v roce 2010 se ukazuje, Ze programy realizované ze strukturalnich fond EU posiluji schopnost organizaci sledovat potfeby
klientd, analyzovat je a pruiné na né reagovat. Casto jsou ale NNO schopné uvedené aktivity realizovat pouze po dobu trvani
projektu podporeného z fondd EU. Po ukonceni projektl nejsou schopny z finanénich dlvodi svoji ¢innost dale udrzet a
omezuji poskytovani sluzeb.

V/3 Pfiznivci a klienti

Stejné jako v minulych letech byly verejné prospésné sluzby (predevsim socialni a zdravotni oblast, volnocasové aktivity)
nabizeny Siroké verejnosti. V roce 2010 opét rostla propagace sluzeb prostfednictvim internetu, nové i prostrednictvim
socidlnich siti.

V/4 Navratnost nakladt

Nadale plati, Ze neziskové organizace mohou podle zdkona kalkulovat ceny tak (s vyjimkou registrovanych socialnich sluzeb),
aby zajistily navratnost svych ndkladd. Neziskové organizace vétsinou tuto moznost nevyuzivaji. Svoje produkty oceruji na
zakladé hodnoty, kterou jsou ochotni platit klienti a uzivatelé.

V roce 2010 se jesté vice prohloubil rozdil mezi NNO a pfispévkovymi organizacemi, kde je zfizovatelem stat nebo Urad. Trh je
tak uméle regulovan ve prospéch prispévkovych organizaci na ukor nevladnich neziskovych organizaci, kterym se tak verejna
podpora snizuje.

V/5 Podpora a uznani vlady

Vroce 2010 se centrdlni orgadny zacaly snazit systematizovat podporu rozvoje neziskového sektoru. Prace NNO byla
hodnocena veskrze kladné. Nakupovani sluzeb probihd formou dotaci a grantl, coz klade zbytecné velké naroky na
administrativu. Stale vice jsou vypisovana také verejna fizeni na verejné zakazky, administrativa tim ale neklesa.

Ocenéni neziskovych organizaci se méni v zavislosti na regionu. Pozitivné jsou NNO vnimdany pfedevsim v ramci komunitniho
planovani a pfi jeho implementaci.

VL. Infrastruktura
Hodnoceni expertni skupiny: 2,7



VI/1 Podplrné a informacni organizace

V roce 2010 nadale v CR existuji informaéni a podplrné organizace, které informaéné pokryvaji celou republiku. Svou roli zde
sehravaji také krajské urady a komercni organizace, které také poskytuji sluzby v oblasti vzdélavani a poskytovani informaci.

VI/2 Doméci grantové organizace

V roce 2010 nevznikaly nové grantujici subjekty. Firmy vyuZivaji moznosti podpory prostfednictvim spolecenské odpovédnosti
firem. Nadale v CR existuje omezeny pocet mecenasskych a firemnich nadaci.

VI/3 Koalice neziskovych organizaci

Nadale v CR existuji véeoborové koalice neziskovych organizaci, které maji omezeny pocet ¢lent a nezastupuji tak cely
neziskovy sektor. Vlada a verejna sprava nadale vola po jednotném hlasu za neziskové organizace.

Dobre funguji nékteré oborové (ekologie, humanitarni oblast) a regiondini koalice. Rozvijeji se ucelové koalice k feseni dil¢ich
problému napf. koalice za snadné darcovstvi, tématicka sit pro rozvoj socialni ekonomiky.

V1/4 Skoleni

V roce 2010 trva bohatd nabidka Skoleni a poradenstvi pro neziskové organizace. Jejich kvalita je vSak nevyrovnana, velké
mnozstvi Skolicich program( vzniklo v ramci evropskych fond(. Materidly jsou v ¢eském jazyce. VysSly nové publikace o
problematice neziskového sektoru. Skoleni probihaji predevéim v Praze a velkych méstech. Nadale se rozviji vzdélavani pfimo
v prostorach zadavateld.

VI/5 Mezioborova partnerstvi

Nadale se v roce 2010 rozvijela mezioborova partnerstvi. BéZné jsou vytvarena mezioborova partnerstvi (NNO, podnikatelsky,
akademicky a verejny sektor, média) k dosazeni spolecnych cil(l, feSeni problému nebo osloveni verejnosti.

VII. Vhimani vefejnosti

Hodnoceni expertni skupiny: 2,5

VII/1 Sdélovaci prostiedky

Také v roce 2010 sdélovaci prostredky cetné informovaly o aktivitach neziskovych organizaci. Medidlni sdéleni byla vétSinou
neutrdlni, pokud se objevilo hodnoceni, tak vyznivalo spiSe pozitivné. Negativni kauzy se v médiich objevily pouze vyjimecné.
Informace o NNO se prevazné objevovaly v regionalnich médiich.

Celkové v médiich byl poskytovan prostor pracovnikiim neziskovych organizaci jako expertiim na konkrétni problematiku.
Média také casto ddvala prostor pro informacni kampané NNO.

V roce 2010 nadale trva, Ze néktera média informuji o podpore firemnich darc(, aniZ by to bylo povaZzovano za placenou
reklamu.

VII/2 Vnimani neziskovych organizaci vefejnosti

Nadadle plati, Ze vefejnost oceriuje vyznam NNO pro spolec¢nost. Dobrocinnost je ve spolecnosti zakofenéna jako relativné
stabilni jev a stale vykazuje narust. Verejnost pozitivné vnima zejména medialné a regionalné znamé organizace.

VII/3 Vnimani neziskovych organizaci vlidou a podniky

Nadale jako v minulych letech jsou neziskové organizace vnimany spiSe pozitivné. Statni a verejnou spravou jsou oznacovany
za partnery a spolupracovniky, v praxi vSak Casto nejde o rovnocenny vztah. Nékteré firmy pocitaji s neziskovymi
organizacemi ve svych koncepcich socidlni odpovédnosti a jejich prostfednictvim fesi podporu urcitych témat nebo regiond.
Spoluprace s NNO je dobrou firemni vizitkou a stava se postupné soucasti firemni kultury. To se postupné tyka také malych a
stfednich firem.

VIl/4 Vztahy s vefejnosti

Také vroce 2010 plati, Ze neziskové organizace stale silnéji vnimaji vyznam public relations jako ndstroj dlouhodobé
udrzitelnosti. Oslovuji verejnost a propaguji svoji €innost. Problémem je, Zze NNO se casto nemohou public relations
intenzivné a systematicky vénovat, protoze jim chybi lidské a financ¢ni zdroje. Ne vidy dovedou sdélit zaméry svych organizaci
tak, aby jim verejnost porozuméla a mohla jim poskytnout podporu. Motivaci pro rozvoj PR jsou soutéZe o nejlepsi verejné
prospésné kampané NNO. NNO nové zacaly vyuZzivat socialni sité.

VII/5 Samoregulace

Stale plati, ze vétSina vyznamnych profesiondlné fungujicich neziskovych organizaci ma nastavena eticka pravidla a kodexy.
Casto je ale dostate¢né nezvefejiiuje. Neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby zdkonnou povinnost informovat
vefejnost a vlastnich standardech kvality socialnich sluzeb.

Bézné pro vétsinu vyznamnych NNO je zverejiiovani vyrocnich zprav a vydavani propagacnich materiald.



