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Uvod

Pro potfeby Zpravy o stavu neziskového sektoru v CR v roce 2009 do neziskového sektoru zahrnujeme ob&anskéa
sdruzeni, nadace, nada¢ni fondy, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby a organizaéni slozky
ob&anskych sdruZeni. Ke konci z&fi roku 2009 pusobilo v CR 105 758 neziskovych organizaci. Nejéastéjsi formou
jsou ob¢anska sdruzeni, kterych bylo 68 057.

Politicka situace se v pribéhu roku velmi zménila. V bfeznu 2009 poslanecka snémovna vyjadfila viadé nedlvéru a
byla sestavena Ufednické vlada. Volby naplanované na podzim 2009 zruSil na zékladé Zaloby jednoho z poslancu
astavni soud. Ufednicka vlada tak pokracuje ve své ¢innosti az do voleb, které pravdépodobné prob&hnou koncem
jara 2009. Ufednicka vlada se ukazala vstficnéjsi nez piedchozi vlady politické. Za jeji nékolikamésiéni ptsobnosti
proSly 2 novely zakond a koncem roku probéhla jednani stfeSnich neziskovych organizaci s premiérem. Vysledkem
bylo navySeni ¢astky ve statnim rozpoc¢tu 2010 pro socialni sluzby na podobnou droven jako v roce 2009.

|. Pravni prostredi
Hodnoceni expertni skupiny: 2,9

I/1 a 1/2 Registrace a provoz

Legislativni ramec pro &innost NNO je v CR v zasadé vymezen. Fungovani (zaloZeni, provoz, likvidace) viech
pravnich neziskovych typd, které na tzemi CR plsobi, je oSetfeno specialnimi zakony — zékon o nadacich a
nadac¢nich fondech, o obecné prospéSnych spole€¢nostech, o sdruzovani obfani a zdkon o cirkvich a
nabozenskych spoleé¢nostech. Zakon o dobrovolnické sluzbé je vyuzivany vSemi témito pravnimi formami. Tyto
zakony rizné detailn& a konkrétné nastavuji prava a povinnosti jednotlivych pravnich typt. Ceska legislativa stale
nevyjasnila pojem ,neziskova organizace“, coz ¢ini problémy pfi interpretaci obecnych zakonu, které reguluji i
¢innost neziskovych organizaci (NNO). V roce 2009 vlada schvalila novelu zdkona o nadacich a nadacnich
fondech a novelu zédkona o obecné prospésnych spolecnostech. Obé novely ¢ekaji na projednani parlamentem
CR. Dale byl vytvoren vécny zdmér zakona o statusu vefejné prospésnosti, ktery bude predloZen k projednani
vladé CR.

Stale trva, Ze legislativa vymezujici ¢innost obCanskych sdruZeni je jen rdmcova. To na jedné strané ¢innost
ob&anskych sdruZeni zjednoduSuje, na druhé strané komplikuje jejich kontrolu vefejnosti. Registrace ob&anskych
sdruZeni je nenarotna a rychle proveditelnd. Stale pokracuje stav z minulych let, kdy registracni misto —
ministerstvo vnitra na zakladé svého vykladu zakona o sdruzovani odmita registrovat ob&anska sdruzeni, ktera
podle stanov poskytuji vefejné prospésné sluzby za Uplatu mimo okruh ¢lenské zakladny. Pfipadné ministerstvo
pozastavuje jejich ginnost. Rada ob&anskych sdruZeni v praxi koné&i svoji ginnost, aniz by svij zanik legislativné
o3effila a zajistila své vyfazeni z evidence neziskovych subjekti. Statistika poétu ob&anskych sdruzeni v CR pak
neni prakazna.

Stale neexistuje jeden funkéni vefejny rejstfik neziskovych organizaci. Neziskové organizace jsou registrovany v
evidencich a rejstficich jednotlivych registraénich mist.

I3 Administrativni prekazky

Neziskové organizace mohou v rAmci zdkona svobodné vykonavat svoji ¢innost. Stat a vefejna sprava nevytvareji
legislativni prekazky ¢&innosti. V roce 2009 pokra¢oval trend nepodporovat obéanskd sdruzeni v nékterych
programech zaméfenych pfedevSim na socidlni ekonomiku. DOvodem je nizk&d Uroven transparentnosti u
obc&anskych sdruzeni, kterd vychazi z aktudlni legislativy. V roce 2009 byla schvélena novela zédkona o socialnich
sluzbach. Tato novela bohuzel nevyfeSila problém organizaci, které maji registrovany sluzby u MPSV.
Registrované sluzby nemohou byt pro vefejnost zpoplatnény.

I/4 Domaci pravni zakladna

V Ceské republice stale existuje pouze Uzka a pocetné omezena skupina specialistd na legislativu neziskovych
organizaci. Pravni poradenstvi je dostupné v Praze a v krajskych méstech. V regionech je poradenstvi hlfe
dosazitelné.

Nadale plati, ze pravni aspekty €innosti neziskovych organizaci se vyuéuji na vysokych Skolach a univerzitach
rizného zamérfeni. Tato okolnost pfispiva k vy$Simu poctu kompetentnich manazerd v neziskovkach. Vychova
pravniki specializovanych na tento sektor viak zajisténa neni. Stale plati, Ze v CR nadéale existuje nedostatek
odborniki na pfipominkovani vznikajicich zakonl. Neexistuje profesionalni platforma pro pfipominkovani
legislativy.

I/5 Dané



Dotace, granty a dary neziskovym organizacim jsou podle zakona o dani z pfijmi osvobozené od dani. Fyzické
osoby a firmy mohou uplatnit odpocet poskytovanych dar( ze zakladu dané. Stanoveny limit mozného odpoctu je
nedostacujici a k rozvoji darcovstvi nemotivuje. V roce 2009 se situace jeSté zhorSila snizenim sazby dané
z pfijma. Stéle plati, Ze dariové prostredi v Ceské republice komplikuje Sasto nejednotna interpretace zakond. Jiny
vyklad mize mit pravnik, jiny ekonom, Ucetni expert nebo finanéni Gfad. Podle sou¢asného dafiového zakona se
nezdarnuje pouze vymezena ¢ast zisku, coz NNO nedostate¢né zvyhodnuije.

I/6 Vlastni pFijmy
V této oblasti nedosSlo vroce 2009 k Zzaddnym zménam. Legislativa neziskovym organizacim nebrani ziskavat
finance prodejem zboZi a sluzeb. Tyto aktivity vSak nepodporuje (napf. nadace a nadacni fondy), v nékterych

pfipadech je zprostfedkované limituje. Problémem je zejména vyklad ekonomické c&innosti u neziskovych
organizaci, jez neni v zadkonu presné vydefinovana. To pak pfinasi problémy pfi zdafovani neziskovych organizaci.

Il. Organizaéni zakladna
Hodnoceni expertni skupiny:3,0

II/1 Zisk&vani podpory

V roce 2009 nedoslo k zasadnim zménam. Verejnost stale jeSté respektuje paternalistickou roli statu a o¢ekava, ze
odpovédnost za naplnéni jejich potfeb ma pravé stat a vefejna sprava. Presto si vefejnost uvédomuje, Zze NNO
obecné jeji potfeby zastupuji. NNO se snazi ziskat pfehled o potfebach spole¢nosti, vétSinou vSak nemaji kapacity
pro marketingovy prtzkum konkrétnich potfeb vefejnosti, respektive svych cilovych skupin. Tyto potfeby NNO
stanovuji na zékladé kvalifikovaného odhadu. Vzhledem k aktualné se snizujici podpofe z EU fondu dale roste tlak
na neziskové organizace rozvijet individualni a firemni fundraising.

[I/2 Strategické planovani

Profesionélné fungujici neziskové organizace se chovaji strategicky. Ve vétSiné ostatnich NNO obecné panuje
povédomi o potfebnosti strategického planovani, NNO vSak nemaji strategické plany v pisemné podobé vytvoreny.
Casto planuji pouze ¢innost/poslani, ale neumi planovat navazujici finanéni zajisténi (Gasto chybi strategie
vicezdrojového financovani).

/3 Vnitini struktura Fizeni

Stale plati, Ze neziskové organizace jsou ze zakona povinny v zakladajicich dokumentech definovat Fidici strukturu
své organizace, kompetence a povinnosti fidiciho organu. V praxi se vSak tyto zasady ¢asto nedodrzuji. Statutarni
slozka je €asto formalni. V ob&anskych sdruzenich nékdy stejni lidé pasobi ve statutarnim organu i ve vykonné
slozZce.

Kompetence, ale i povinnosti pfesouvaji statutarni organy na vykonnou slozku. Clenové statutarnich organi nemaji
spolec¢enskou prestiz. Ve vétsiné neziskovych organizaci vedouci pracovnici vykonavaji vykonné funkce a chybi
tak dostatek ¢asu na Fidici procesy. Velké organizace maji jiné vychozi podminky nez malé. Rozdil je i mezi zcela
dobrovolnicky fungujicimi organizacemi a témi, které maji zaméstnance.

Stale plati, ze NNO s vyjimkou obcéanskych sdruzeni jsou ze zakona povinny chovat se transparentné a
zvefejiiovat své vyroéni zpravy, véetné zpravy o hospodafeni a vyjadreni nezavislého auditora. Ne vSechny
organizace, na které se zakon vztahuje, tyto povinnosti pini. Na druhé strané fada ob&anskych sdruzeni, i kdyz to
neni ze zakona jejich povinnost, pravidelné zvefejiiuje vysledky svych aktivit. Vefejnost (pfiznivci, darci,
podporovatelé) tak v zdsadé maji moznost ovéfit, jak efektivné NNO vyuzivaji jejich dary, pfispévky a dotace.
VétSina darcu také vyzaduje jasnou Fidici strukturu v rdmci grantovych Fizeni.

[I/4 Zaméstnanci neziskovych organizaci

VétSina fungujicich NNO maji stalé zaméstnance. Ne vzdy maji tito zaméstnanci pevné stanoveny popis prace.
Pracovnici jsou ¢asto zaméstnavani pouze na dobu trvani projektu. V roce 2009 na rozdil od pfedchozich let klesa
zameéstnanost v dusledku ekonomické krize. Stale chybi dostatek schopnych manazer(.

ZvySuje se trend pfechodu zaméstnanc( NNO do vefejného a podnikatelského sektoru a naopak.

Stale plati ze, NNO spolupracuji s dobrovolniky, ojedinéle maji organizace systematicky zpracované databaze
dobrovolnikG. Na z&kladé zékona o dobrovolnické sluzbé se pfipravé a vzdélavani dobrovolnikl vénuji
akreditovand dobrovolnicka centra. Podle zakona vSak dobrovolnikem nesmi byt ¢len sdruzeni, coz ¢asto
komplikuje praci NNO s dobrovolniky.

[I/5 Technicka vybavenost

Stale plati, ze v Ceské republice existuji finanéni zdroje na technické vybaveni kancelafi (granty, dary komerénich
subjektd), i kdyZz nejde o vybaveni Spi¢kové. Naprostd vétSina NNO ma zajistén pfistup k pocita¢i a muze
komunikovat prostfednictvim internetu. Problémem je spiSe jejich vyuzivani, kdy jednak chybi specializované
programy, jednak pracovnici nedisponuji potfebnymi znalostmi a dovednostmi. Pokud nemaji NNO vlastni
vybaveni, mohou vyuZzit sit knihoven, které uzivatelidm umoznuiji pfistup k internetu.

Ill. Finanéni zajiSténi




Hodnoceni expertni skupiny: 3,6

[1I/2 Domaci podpora

Neziskové organizace ziskavaji vétSinu finanénich prostfedkd z ¢eskych zdroji v€etné strukturdlnich fondd EU.
Nejvice finanénich prostfedkl do neziskového sektoru plyne z vefejnych rozpoctd, dale pak z firem, nadaci a od
individualnich darc. V CR neexistuje oficialni ptehled financovani neziskovych organizaci podle jednotlivych
zdroji. Podpora jednotlivych darct neni jen finanéni, pfedevsim firemni darci poskytuji neziskovym organizacim
vyrobky, sluZzby se slevou nebo zdarma. V roce 2009 nadale rostla i podpora formou firemnich dobrovolnikd.
Zasadnim zdrojem se pro mnohé NNO staly strukturalni fondy. V roce 2009 se také negativné projevila zavislost
nékterych NNO na EU fondech. Také se vyznamné snizil po€et NNO podpofenych z vefejnych zdrojii. Hlavnimi
davody byly:

1. Zména systému financovani ze strukturdlnich fondd EU - vice finan¢nich prostfedkd plyne do
samotnych krajskych Gfadl a magistrata, které penize rozdéluji a také do organizaci, které samy
zalozily.

2. Vétsi konkurence akademické a podnikatelské sféry — jednotlivé programy jsou stéle vice zaméfovany
k akademické a podnikatelské sféfe, neziskové organizace tak Celi vyraznéjsi konkurenci.

3. Mensi UspéSnost Zzadosti NNO — vétSi UspéSnost v hodnoceni projektl v poslednim roce vykazuji
organizace, které zalozil sam darce — krajské Ufady a magistraty.

4, zvySeni trendu podpory neziskovych organizaci zfizovanych statem (pfispévkovych organizaci) — Ve

statistikach podpofenych organizaci se oproti minulym letll zvySil poCet organizaci zakladanych statem
nebo samospravou.

V roce 2009 se projevil dopad ekonomické krize v nada¢nim sektoru. Vynosy z nada¢niho jméni jsou vyrazné nizsi
nez v pfedchozich letech. Nadale jsou nejvétsi finanéni objemy rozdélovany z prostfedk(, které nadace ziskaly
rozdélenim Nadac¢niho investiéniho fondu.

Velké a stabilni firmy, pfedevSim nadnarodni, stle pracuji na vlastni spole¢enské odpovédnosti. V roce 2009 se
v disledku ekonomické krize snizila podpora ze strany firem. Firmy misto finanénich prostfedkd nabizi
dobrovolnickou préaci svych zaméstnancu. Stejné reaguji i jednotlivci — podnikatelé.

Stale plati, Ze nejméné& vyznamnym finanénim zdrojem pro vétsinu NNO v CR jsou individuélni darci. NNO v
budoucnu pfili§ nepoéitaji s dary od neanonymnich individualnich darc — spoléhaji pfedevsim na statni rozpocet,
vefejné rozpocty a firmy. Prace s individualnimi déarci je pro NNO naro¢nou fundraisingovou formou. Vyjimkou jsou
pFispévky individualnich darcd formou vefejnych sbirek. Stabilnim néastrojem se staly darcovské SMS (DMS), kdy
darci mohou prostfednictvim zaslani textové zpravy pfispét NNO. Navzdory krizi se finanéni podpora od
individudlnich darcu nesnizuje.

I1I/2 Diverzifikace

V roce 2009 se vyrazné zhorsSila finanéni stabilita vétSiny NNO. Pfi¢inou je zavislost na nékterém z dominantnich
zdrojl, které se v dusledku ekonomické krize snizuji nebo rusi.

V roce 2009 se vyrazné zkratila doba finanéniho zajiSténi NNO pouze na nékolik mésicl, vyjimeéné na jeden rok.
Prevazna vétSina NNO nevytvéfi finanéni rezervy, protoZze nema z ¢eho.

/3 Systémy finanéniho Fizeni

Nadale plati, Ze vyroéni zpravy, vedeni U€etnictvi a audity jsou standardné vyzadovany samotnymi darci.

Finanéni fizeni v neziskovych organizacich vétSinou neni systémové vyfeSeno. Souvisi to s nedostatkem ekonomu
a finanénich manazera v neziskovém sektoru.

Spatna dostupnost informaci a nepresnosti ve finanénich &astech vyroénich zprav negativné ovliviuji
transparentnost a divéryhodnost NNO.

[1I/4 Fundraising

V roce 2009 doslo v disledku finanéni krize k propousténi zaméstnancl na pozicich fundraiser. Nadale NNO pfi
fundraisingu pocitaji jen s nékterymi skupinami darcd. Nejméné se vénuji oslovovani neanonymnich darcq.
Organizace spiSe organizuji vefejné sbirky na ulici nebo prostfednictvim DMS.

Ani v dobé krize vétSina spravnich rad nadale neplni svoji zakladni povinnost — odpovédnost za zajisténi financnich
prostfedkl pro organizaci a presouvaiji ji na vykonnou slozku.

/5 Vlastni pFijmy

V dusledku ekonomické krize se v roce 2009 projevil tlak na posilovani vlastnich pfijmad NNO. Jde vétSinou o
prodej sluzeb a vyrobkd, za které si vSak nékteré organizace (pfedevSim ze socidlni a zdravotni oblasti) Gctuji
minimalni ¢astky. Negativné se projevuji chybéjici dovednosti v oblasti finanéniho a marketingového Fizeni. NNO
maji velky zajem o novy trend — socialni podnikani. Zde se ukazuje, Ze NNO neumi trzné premyslet. Nejsou
ztotoznény s myslenkou, Ze jde prioritné o vytvareni zisku.

Stale plati, Ze vefejna sprava nakupuje sluzby od neziskovych organizaci formou dotaci, grantll a formou verejnych
zakazek. V duasledku jiz platného zakona o socialnich sluzbach, kdy s finanénimi prostfedky nakladaji samotni
klienti, dochazelo i v roce 2009 k velkému odlivu finanénich prostfedkl z rozpo&tli NNO.



IV. Prosazovani zajma NNO
Hodnoceni expertni skupiny: 2,3

IV/1 Spoluprace s vladou, centralnimi a mistnimi Ufady a samospravami

Na centrdlni Grovni se komunikace mezi vefejnou spravou a neziskovymi organizacemi postupné zlepsSuje.
Neziskové organizace jsou zastoupeny v poradnich organech centralnich Gfadd (ministerstva). V roce 2009 nadéle
intenzivné pracuje Rada vlady pro NNO, kterd je sloZzena ze zastupct NNO a vefejné spravy.

Nadale plati, Ze na nizSich regionalnich Urovnich se s neziskovymi organizacemi pocita, napf. pfi komunitnim
planovani, pfi vytvareni regionalnich rozvojovych strategii apod. Neni tomu ale tak ve vSech regionech. Kraje jiz
zpravidla maji vypracované grantové strategie a pravidla podpory NNO, zatimco mala mésta a obce takto
systémové nepracuji a jejich podpora je spiSe nahodild. Za UCelem prosazovani SirSich zajmud se lidé z NNO
politicky angazuji v samospravach a regionalnich vladach.

V roce 2009 doslo k uzavfeni dohody o spolupréaci mezi Asociaci NNO a Asociaci kraju CR.

IV/2 Aktivity za G€elem spoleéensko-politickych zmén

Neziskové organizace také vroce 2009 vedly kampané za feSeni diléich spolec¢ensko-politickych problémd v
riznych oborech ¢innosti (napf. zdravotné postizeni - nevidomi, rozvojova pomoc, lidska prava, socialné vylouc¢ené
skupiny, nasili na détech, tyrané Zeny, bezdomovci).

V souvislosti s 20. vyro¢im sametové revoluce byla v roce 2009 na zakladé iniciativy student zvefejnéna vyzva
ob&andm CR k vétsimu zapojeni do komunitniho Zivota.

IV/3 a IV/4 Politicky lobbing a prosazovani pravnich reforem

Nadale plati, Ze neziskové organizace obecné nevnimaji lobbing jako svoji prioritu a nemaji v této oblasti jasné
vypracovanou strategii a pravidla. Nicméné si uvédomuiji, Ze v urgitych situacich je lobbing nezbytny. V CR existuji
zajmové skupiny, které dovedou lobbing efektivhé vyuzivat. Tradi¢né jsou to ekologicky zaméfené organizace a
organizace pusobici v oblasti socialni a zdravotni. Vefejna sprava vnima NNO jako oficialniho partnera, ¢asto jen
proklamativné.

V roce 2009 z iniciativy Rady vlady NNO se pracovalo na novele zakona o dobrovolnické sluzbé a novele zakona o
verejnych shirkach. Obé& novely bude projednavat Vliada CR v roce 2010.

Na konci roku 2009 se stfe$nim organizacim podafilo vyvolat jednani s premiérem vliady CR o vyznamu NNO pro
spole¢nost a zplUsobu financovani NNO v dobé ekonomické krize. Vysledkem byl navrh na Upravy zasad pro
rozdélovani dotaci, ktery by mél zrychlit pfesun penéz od statu k neziskovym organizacim.

V. Poskytovani sluzeb
Hodnoceni expertni skupiny: 2,5

V/1 Rozsah zbozi a sluzeb

V roce 2009 se zacina projevovat vliv ekonomicke krize. Dochazi k ruseni nékterych sluzeb. Vétsina sluzeb je na
odpovidajici profesionalni Grovni. Dostupnost a kvalita sluzeb vSak neni ve vSech regionech CR stejna.

V/2 Reakce na potreby spole€nosti

Nadale z vétSi ¢asti reaguji neziskové organizace na viditelné potfeby spole¢nosti, komunit a trhu. Tyto potfeby
jsou Casto spojovany s prioritami, které vyhlaSuje vefejna sprava a operacni programy strukturalnich fonda EU.
Neékteré NNO reaguji na vyhldSené vyzvy a realizuji tak ¢innosti, které zcela neodpovidaji jejich poslani.

Nadale si profesionalné fungujici neziskové organizace situaci na trhu zjistuji a vyhodnocuji zpétnou vazbu.

Vroce 2009 se ukéazalo, Ze programy realizované ze strukturdlnich fondd EU posilily schopnost organizaci
sledovat potfeby klientd, analyzovat je a pruzné na né reagovat. Casto jsou NNO schopné uvedené aktivity
realizovat pouze po dobu trvani projektu podpofeného z fondd EU. Po ukonéeni projektd nejsou schopny
z finan¢nich divodi svoji €innost dale udrzet a omezuji poskytovani sluzeb.

V/3 PFiznivci a klienti

Stejné jako v minulych letech byly vefejné prospésné sluzby (pfedevSim socidlni a zdravotni oblast, volnoasové
aktivity) nabizeny Siroké verejnosti. V roce 2009 opét rostla propagace sluzeb prostfednictvim internetu.

V/4 Navratnost nakladu

Nadale plati, ze neziskové organizace mohou podle zakona kalkulovat ceny tak (s vyjimkou registrovanych
socialnich sluzeb), aby zajistily navratnost svych nékladd. Neziskové organizace vétSinou tuto moznost
nevyuzivaji. Svoje produkty ocenuji na zakladé hodnoty, kterou jsou ochotni platit klienti a uzivatelé.

V roce 2009 se jeSté vice prohloubil rozdil mezi NNO a prispévkovymi organizacemi, kde je zfizovatelem stat nebo
Ufad. Trh je tak uméle regulovan ve prospéch prispévkovych organizaci na Ukor nevladnich neziskovych
organizaci, kterym se tak vefejna podpora snizuje.

V/5 Podpora a uznani viady



| v roce 2009 centralni organy nepodporovaly rozvoj neziskového sektoru systematicky. Nicméné prace NNO byla
hodnocena veskrze kladné. Nakupovani sluzeb probiha formou dotaci a grantd, coz klade zbyteéné velké naroky
na administrativu. V posledni dobé jsou vypisovana také verejna fizeni na vefejné zakazky.

Ocenéni neziskovych organizaci se méni v zavislosti na regionu. Pozitivné jsou NNO vnimany predevsim v rdmci
komunitniho planovani a pfi jeho implementaci.

VI. Infrastruktura
Hodnoceni expertni skupiny: 2,4

VI/1 Podptrné a informaéni organizace

V roce 2009 nadale v CR existuji informagni a podplrné organizace, které informa&né pokryvaji celou republiku.
Svou roli zde sehravaji také krajské Urady, které ¢asto pIni nékteré z funkci servisnich organizaci (Skoleni, tvorba
databazi apod.).

VI/2 Doméci grantové organizace

V roce 2009 vznikaly nové grantujici subjekty, ale paradoxné doslo ke snizeni objemu finanéni podpory v disledku
ekonomickeé krize.

Nadale v CR existuje omezeny pocet mecenadskych a firemnich nadaci.

VI/3 Koalice neziskovych organizaci

Nadale v CR existuji vieoborové koalice neziskovych organizaci, které maji omezeny pocet ¢lenti a nezastupuiji
tak cely neziskovy sektor. VIada a vefejna sprava nadale vola po jednotném hlasu za neziskové organizace.

Dobfe funguji nékteré oborové (ekologie, humanitarni oblast) a regionalni koalice. Rozvijeji se Ucelové koalice
k feSeni diléich problému napf. koalice za snadné darcovstvi, tématicka sit pro rozvoj socialni ekonomiky.

VI/4 Skoleni

V roce 2009 vyrazné vzrostla nabidka Skoleni a poradenstvi pro neziskové organizace. Jejich kvalita je vSak
nevyrovnana, velké mnoZstvi Skolicich programt vzniklo v ramci evropskych fondld. Materidly jsou v Ceském
jazyce. Skoleni probihaji pfedevSim v Praze a velkych méstech. Nadale se rozviji vzdélavani pfimo v prostorach
zadavateld.

VI/5 Mezioborova partnerstvi
Nadale se v roce 2009 rozvijela mezioborova partnerstvi. Na rozdil od minulych let vznikaji partnerstvi na zakladé

realnych potfeb zucastnénych stran. Bézné jsou vytvafena mezioborova partnerstvi (NNO, podnikatelsky,
akademicky a verejny sektor, média) k dosazeni spole¢nych cill, feSeni problémd nebo osloveni vefejnosti.

VII. Vnimani verejnosti
Hodnoceni expertni skupiny: 2,4

VII/1 Sdélovaci prostredky

Také v roce 2009 sdélovaci prostfedky ¢etné informovaly o aktivitdch neziskovych organizaci. Medialni sdéleni
byla vétSinou neutralni, pokud se objevilo hodnoceni, tak vyznivalo spiSe pozitivné. Negativni kauzy se v médiich
objevily pouze vyjimecné. Informace o NNO se pfevazné objevovaly v regionalnich médiich.

Celkové v médiich byl poskytovan prostor pracovnikim neziskovych organizaci jako expertim na konkrétni
problematiku. Média také ¢asto davala prostor pro informacéni kampané NNO.

V roce 2009 zacala néktera média informovat o podpore firemnich déarcu, aniz by to bylo povazovano za placenou
reklamu.

VII/2 Vnimani neziskovych organizaci verejnosti

Nadale plati, Ze vefejnost ocenuje vyznam NNO pro spoleénost. Dobrocinnost je ve spole¢nosti zakofenéna jako
relativné stabilni jev a stale vykazuje mirny nar(ist. Vefejnost pozitivné vnima zejména medialné a regionalné
znamé organizace.

VII/3 Vnimani neziskovych organizaci viadou a podniky

Nadale jako v minulych letech jsou neziskové organizace vnimany spiSe pozitivné. Statni a vefejnou spravou jsou
oznacovany za partnery a spolupracovniky, v praxi vSak ¢asto nejde o rovnocenny vztah. Nékteré firmy poditaji s
neziskovymi organizacemi ve svych koncepcich socialni odpovédnosti a jejich prostfednictvim FeSi podporu
urcitych témat nebo regiond. Spoluprace s NNO je dobrou firemni vizitkou a stava se postupné standardni soucasti
firemni kultury. To se postupné tyka také malych a stfednich firem.

VII/4 Vztahy s vefejnosti

Také vroce 2009 plati, Ze neziskové organizace stale silngji vnimaji vyznam public relations jako nastroj
dlouhodobé udrzitelnosti. Oslovuji vefejnost a propaguji svoji ¢innost. Problémem je, ze NNO se ¢asto nemohou
public relations intenzivné a systematicky vénovat, protoze jim chybi lidské a finan¢ni zdroje. Ne vzdy dovedou

5



sdélit zameéry svych organizaci tak, aby jim vefejnost porozuméla a mohla jim poskytnout podporu. Motivaci pro
rozvoj PR jsou soutéze o nejlepsi verejné prospésné kampané NNO.

VII/5 Samoregulace

V roce 2009, stejné jako v minulych letech, vétSina profesionalné fungujicich neziskovych organizaci zvefejriuje
eticka pravidla a standardy kvality socialnich sluZzeb ve vyro¢nich zpravach a dalSich propaga¢nich materialech.
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